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RESUMO

A saude mental dos profissionais de enfermagem tem sido uma preocupagéo
crescente, especialmente em contextos de sobrecarga de trabalho. A demanda
excessiva de horas, somada a pressao constante e a responsabilidade pela vida dos
pacientes, pode gerar um ambiente propicio ao desenvolvimento de problemas
psicolégicos. O objetivo geral deste trabalho € analisar a relagdo entre a sobrecarga
de trabalho e os transtornos mentais e comportamentais entre profissionais de
enfermagem. Foi realizada uma revisdo bibliografica, aplicando-se a analise
integrativa de artigos cientificos, bancos de teses e sites governamentais sobre a
saude mental dos profissionais de enfermagem em contextos de sobrecarga de
trabalho. Foram analisados 10 artigos cientificos publicados em periddicos nacionais
e que tinham relagcdo com a saude mental dos profissionais de enfermagem em
contextos de sobrecarga de trabalho. A saude mental dos profissionais de
enfermagem tem se tornado uma preocupacéo crescente em contextos de sobrecarga
de trabalho, dado o impacto significativo que essa condigdo pode ter tanto na vida
pessoal quanto na pratica profissional. Diversos fatores de risco contribuem para a
sobrecarga de trabalho entre os enfermeiros, incluindo a elevada demanda por
cuidados em ambientes hospitalares, a escassez de pessoal e recursos, e as longas
jornadas de trabalho. O estudo evidenciou que a sobrecarga de trabalho imposta aos
enfermeiros, muitas vezes resultado de fatores como a alta demanda por cuidados, a
escassez de pessoal e recursos, e as jornadas extensas, tem consequéncias diretas
e preocupantes para a saude mental desses profissionais. A combinagcdo dessas
condi¢bes cria um ambiente propicio ao desenvolvimento de estresse cronico,
exaustao emocional e transtornos mentais, como depressao e ansiedade.

Palavras — Chave: Saude Mental; Enfermagem; Sobrecarga de Trabalho.



ABSTRACT

Mental health among nursing professionals has become an increasing concern,
especially in contexts of work overload. The excessive demand for hours, combined
with constant pressure and the responsibility for patients' lives, can create an
environment conducive to the development of psychological issues. The general aim
of this study is to analyze the relationship between work overload and mental and
behavioral disorders among nursing professionals. A bibliographic review was
conducted, applying an integrative analysis of scientific articles, thesis databases, and
government websites addressing the mental health of nursing professionals in contexts
of work overload. Ten scientific articles published in national journals, related to the
mental health of nursing professionals in such contexts, were analyzed. The mental
health of nursing professionals has become an increasing concern in situations of work
overload, given the significant impact this condition can have on both personal life and
professional practice. Several risk factors contribute to work overload among nurses,
including the high demand for care in hospital environments, the shortage of staff and
resources, and long working hours. The study highlighted that the work overload
imposed on nurses, often resulting from factors such as high demand for care, staff
and resource shortages, and extended shifts, has direct and concerning consequences
for the mental health of these professionals. The combination of these conditions
creates an environment conducive to the development of chronic stress, emotional
exhaustion, and mental disorders, such as depression and anxiety.

Keywords: Mental Health; Nursing; Work Overload.



SUMARIO

(N R0 ] 51007 T 11
L1 JUSTIFICATIVA ..ottt ettt en e en e, 13
L2 HIPOTESES.....oo ottt ettt ettt sttt ettt et e anis 14
1.3 OBIETIVOS ..ottt ettt ettt en e e, 14
R @ oY= (Y0 I 1= - | P 14
1.3.2 ObjetivoS ESPECITICOS ..uuuuiiiii i 14
1.4 METODOLOGIA.......ooueeieeeeeeeeeeeee ettt n et ee sttt ees et seen e, 15
2 RESULTADOS. ... oottt ee ettt n et n e n e aeen s 17
3 REFERENCIAL TEORICO.......cociiieieteeeeeeeee et n s en e 19
3.1 FATORES DE RISCO E CAUSAS DA SOBRECARGA DE TRABALHO............ 19
3.2 IMPACTOS NA SAUDE MENTAL E BEM-ESTAR DOS PROFISSIONAIS ........ 21
3.3 ESTRATEGIAS DE INTERVENCAO E POLITICAS DE SUPORTE ................... 23
4 DESENVOLVIMENTO DA TEMATICA ....oooiiieieieee et 25
4.1 DESAFIOS DA ENFERMAGEM EM CONTEXTOS DE SOBRECARGA............. 25
4.2 DEMANDAS PSICOLOGICAS E EMOCIONAIS ........coiviveveeeeeeeeeeeneeeeeeenans 26
4.3 PAPEL DAS INSTITUICOES DE SAUDE .......ccoovivveieeieeeeeeeee oo 27
4.4 A IMPORTANCIA DO AUTOCUIDADO E DA RESILIENCIA.........cccoeeveveveennne 29
4.5 SOLUCAO PROPOSTA .....ooviiieeeeeeeeeeetee e et ee e en s en e en s 30
B DISCUSSAOD ...ttt ettt ettt 34
6 CONSIDERACOES FINAIS ...t n e 37

REFERENC A S ..ot 39



11

1. INTRODUGAO

A saude mental dos profissionais de enfermagem tem sido uma preocupagao
crescente, especialmente em contextos de sobrecarga de trabalho. A demanda
excessiva de horas, somada a pressao constante e a responsabilidade pela vida dos
pacientes, pode gerar um ambiente propicio ao desenvolvimento de problemas
psicolégicos'. Estudos indicam que, nesse cenario, profissionais da area de
enfermagem estdo particularmente vulneraveis a transtornos como estresse,
ansiedade e depressio, impactando ndo apenas o bem-estar dos individuos, mas
também a qualidade do cuidado prestado?.

Nesse contexto, compreender as consequéncias da sobrecarga de trabalho na
saude mental desses profissionais é fundamental para a implementacao de politicas
de suporte adequadas. A relagdo direta entre longas jornadas, falta de apoio
organizacional e a saude mental dos enfermeiros evidencia a necessidade de
intervengdes direcionadas a mitigar tais efeitos®. Portanto, investigar as condigbes que
perpetuam essa realidade é essencial para promover um ambiente de trabalho mais
saudavel e sustentavel*®,

O Transtorno Mental Comum (TMC) refere-se a um grupo de sintomas nao
psicéticos caracterizados por queixas somaticas que indicam uma interrupcdo no
funcionamento normal do individuo, incluindo insdnia, mal-estar gastrico, diminuigao
da concentracéo, irritabilidade, esquecimento, fadiga, sensacéao de inutilidade e dores
de cabeca’.

Segundo os autores supracitados, os transtornos mentais comuns podem
prejudicar diversos aspectos da vida do trabalhador, gerando sofrimento psiquico e
fisico, e levando ao afastamento de suas atividades laborais e sociais. Esses
transtornos podem também estar associados ao uso excessivo de alcool ou drogas,
comportamento suicida, homicidios e agressdes, afetando negativamente a qualidade
de vida.

Os transtornos mentais e comportamentais representam 13% de todas as
enfermidades e afetam cerca de 700 milhdes de pessoas globalmente. Entre esses
transtornos, a depressido, a ansiedade e o estresse sdo os mais prevalentes. A
ansiedade afeta aproximadamente 10 milhdes de pessoas, enquanto o estresse é
considerado uma epidemia global. Estima-se que 350 milhdes de pessoas, ou 5% da
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populacdo mundial, sofram de depressao. Estudos epidemioldgicos indicam um
aumento significativo desses transtornos em 2020. No Brasil, a depressao afeta cerca
de 10% da populacgao?.

De acordo com os mesmos autores mencionados anteriormente, o setor de
saude apresenta indices elevados de adoecimento entre seus trabalhadores, devido
a constante exposigcao a cargas bioldgicas, fisicas e psicolégicas. No contexto deste
setor, a enfermagem constitui o maior grupo de profissionais, especialmente em
ambientes hospitalares, tornando-se mais suscetivel a problemas de saude,
particularmente transtornos mentais e comportamentais. Esse aumento de risco é
atribuido ao contato frequente com o sofrimento e a morte dos pacientes, bem como
as intensas cargas de trabalho.

As condigdes laborais contribuem significativamente para a pressao psicolégica
e os sintomas psicossomaticos dos profissionais de saude. Entre essas condigdes
estdo a sobrecarga de trabalho, a falta de equipamentos e suporte organizacional
adequado, politicas fracas de cargos e salarios, a auséncia de piso salarial para a
categoria, carga horaria elevada, baixa remuneragdo, vinculos empregaticios
multiplos e precarios, alta responsabilidade e o enfrentamento diario do sofrimento e
da morte?.

A saude mental € um aspecto fundamental do bem-estar humano,
desempenhando um papel crucial na qualidade de vida e na eficacia profissional. No
contexto dos profissionais de enfermagem, a saude mental torna-se ainda mais critica,
dada a natureza exigente e frequentemente estressante de seu trabalho. Enfermeiros
e enfermeiras frequentemente enfrentam cargas de trabalho intensas, demandas
emocionais e situag¢des de alta presséo, o que pode impactar significativamente seu
estado psicoldgico®.

A sobrecarga de trabalho é um fator predominante que contribui para a
deterioragdo da saude mental entre os profissionais de enfermagem. Essa sobrecarga
pode resultar de diversos elementos, como longas jornadas de trabalho, alta
responsabilidade na tomada de decisbes criticas e exposi¢ao constante a situacdes
de sofrimento e trauma dos pacientes. Estudos indicam que essas condigbes podem
levar a um aumento no risco de transtornos mentais, como ansiedade, depressao e
Burnout®.

A Sindrome de Burnout, em particular, tem sido amplamente documentado

como uma consequéncia direta da sobrecarga de trabalho entre enfermeiros.
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Caracterizado por exaustdo emocional, despersonalizagdo e reduzida realizagao
pessoal, o Burnout compromete ndao apenas a saude mental dos profissionais, mas
também a qualidade dos cuidados prestados aos pacientes®. Esse fendmeno ¢é
amplificado em contextos em que ha uma demanda elevada por servigos e uma falta
de recursos adequados para apoiar os profissionais.

Além do Burnout, a sobrecarga de trabalho pode levar a outros problemas de
saude mental, como transtornos de ansiedade e depressivos, que afetam
negativamente a performance e a satisfagdo no trabalho dos enfermeiros. A pressao
constante para atender as necessidades dos pacientes, somada a escassez de
pessoal e a condi¢des de trabalho desafiadoras, pode resultar em um ciclo vicioso de
estresse e diminuigédo da capacidade de enfrentamento?.

Diante desse cenario, € essencial compreender as multiplas dimensdes da
sobrecarga de trabalho e seus efeitos sobre a saude mental dos profissionais de
enfermagem. A literatura revela uma necessidade crescente de intervencgdes eficazes
para mitigar o impacto da sobrecarga e promover ambientes de trabalho mais
saudaveis. Estratégias que envolvam suporte psicolégico, gestdo adequada de
recursos € melhorias nas condi¢cdes de trabalho s&o fundamentais para preservar a
saude mental dos enfermeiros e garantir um atendimento de qualidade aos pacientes.

Esta revisao integrativa visa explorar a literatura existente sobre a saude mental
dos profissionais de enfermagem no contexto da sobrecarga de trabalho, abordando
os fatores contribuintes, os impactos observados e as estratégias de intervengcao
propostas. Ao reunir e analisar os dados disponiveis, o estudo pretende oferecer uma
compreensao abrangente das questdes envolvidas e fornecer recomendacgdes para a

melhoria das praticas e politicas voltadas a saude mental na enfermagem.

1.1 JUSTIFICATIVA

O crescente reconhecimento dos impactos negativos da sobrecarga de trabalho
sobre a saude mental dos profissionais de enfermagem evidencia a necessidade
urgente de investigar e compreender melhor esses efeitos3. O setor de saude,
particularmente a enfermagem, enfrenta desafios significativos que incluem longas
jornadas de trabalho, condigdes estressantes e contato constante com situagdes de
sofrimento e morte. Estes fatores contribuem para um aumento dos transtornos

mentais e comportamentais, afetando a qualidade de vida e a eficiéncia dos cuidados
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prestados aos pacientes. Diante desse cenario, torna-se essencial a realizagao de
uma revisao integrativa da literatura para identificar e analisar as principais causas e
consequéncias desses transtornos, bem como as estratégias de intervengéo e suporte

que podem ser implementadas para mitigar os impactos negativos*.

1.2 HIPOTESES

A hipotese central deste estudo é que a sobrecarga de trabalho entre os
profissionais de enfermagem esta positivamente associada ao aumento da
prevaléncia de transtornos mentais e comportamentais, como ansiedade, depressao
e Burnout. Essa sobrecarga resulta de fatores como longas jornadas de trabalho, alta
demanda emocional, e condig¢des laborais inadequadas, incluindo baixa remuneragao,
falta de suporte e equipamentos, e politicas fracas de recursos humanos. Além disso,
presume-se que a implementacdo de intervengdes direcionadas, como suporte
psicolégico e melhorias nas condigdes de trabalho, pode reduzir a incidéncia desses

transtornos e melhorar o bem-estar dos profissionais de enfermagem.

1.3 OBJETIVOS
1.3.1 Objetivo Geral

Analisar a relagao entre a sobrecarga de trabalho e os transtornos mentais e

comportamentais entre profissionais de enfermagem.

1.3.2 Objetivos Especificos

1. Compreender como a sobrecarga de trabalho afeta a saude mental dos
profissionais de enfermagem.

2. Refletir sobre as condi¢des laborais que influenciam a saude mental dos
enfermeiros, como carga horaria, remuneragao, suporte organizacional e

politicas de trabalho.
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1.4 METODOLOGIA

Foi realizada uma revisdo bibliografica, aplicando-se a andlise integrativa de
artigos cientificos, bancos de teses e sites governamentais sobre a saude mental dos
profissionais de enfermagem em contextos de sobrecarga de trabalho. Para o
desenvolvimento deste estudo, foram percorridas as seis etapas que compdem a
elaboracdo de uma reviséo integrativa: 1) estabelecimento da questdo de pesquisa,
2) busca na literatura; 3) categorizagdo dos estudos; 4) avaliagdo dos estudos
incluidos; 5) interpretacédo dos resultados; e 6) sintese do conhecimento!’ A questdo
norteadora desta pesquisa foi: “Qual a importancia de mantermos a saude mental dos
profissionais de enfermagem diante de contextos de sobrecarga de trabalho?”

Os critérios utilizados para a selecdo dos artigos foram: artigos cientificos
disponiveis na integra na internet, escritos na lingua portuguesa, publicados entre
2014 e 2024, utilizando os descritores: Saude Mental, Profissionais de Enfermagem,
Sobrecarga de Trabalho. Foram excluidos os artigos em linguas estrangeiras, 0s
trabalhos repetidos, os que apresentavam mais de dez anos de publicacdo e os que
nao atendiam aos propositos desta pesquisa.

Para elaboracéo do trabalho foi realizado a selecéo dentre os artigos encontrados
com o contexto compativel ao tema do assunto escolhido, conforme demonstrado na

figura 1.



16

Figura 1 — Fluxograma do processo de selecao dos artigos selecionados.

IDENTIFICACAO

Registros identificados na
pesquisa na base de dados (n=52)

'

Estudos identificados apds pré-
selecdo através de critérios de
inclusdo (n=39)

'

Estudos apds eliminacdo de
duplicidade (n=34)

!

SELECAO

ELEGIBILIDADE

Texto completo avaliado para Y Textos excluidos por ndo apresentarem
elegibilidade (n=34) conteudo relevante ou disponivel (n=24)

'

Estudos incluidos na sintese
qualitativa (n=10)

INCLUSAO

Fonte: Autor, 2024.
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Foram analisados 10 artigos cientificos publicados em periédicos nacionais e

que tinham relacdo com a saude mental dos profissionais de enfermagem em

contextos de sobrecarga de trabalho. O quadro apresentado a seguir mostra o

material empirico utilizado para a realizagdo desta pesquisa segundo ano de

publicacao, titulo, autor e objetivo.

Quadro 1 — Distribuicéo dos artigos cientificos segundo ano de publicacao, titulo, autor e objetivo.

Ano Titulo Autor Objetivo
2019 Qualidade de vida e sono de | Viana, O.C.M, et | Avaliar a qualidade de vida do sono dos
Enfermeiros nos turnos al. enfermeiros nos turnos hospitalares.
hospitalares
2019 O preco da vocacéo na Diaz, C.R, et al. Compreender o significado da relacéo
equipe de enfermagem e trabalho-familia e as consequéncias
seus familiares associadas para a equipe de enfermagem
2019 Estresse, burnout e Moura, R.S, et Analisar os niveis preliminares de
depressao nos auxiliares e al. estresse, Burnout e depressao entre 0s
técnicos em enfermagem auxiliares e técnicos em enfermagem que
das unidades de terapia trabalham nas unidades de terapia
intensiva intensiva de alguns servigos hospitalares
privados.
2019 indice de capacidade para o Rodrigues, Analisar os artigos que utilizaram o indice
trabalho e a equipe de D.D.M, et al. de Capacidade para o Trabalho (ICT) a
enfermagem fim de se identificarem os principais
fatores que se relacionam com a
capacidade para o trabalho dos
profissionais de Enfermagem.
2018 Influéncia da jornada de Vega, M.N.C. Entender a influéncia das condi¢6es de
trabalho na saude da equipe trabalho na salude do pessoal de
de enfermagem enfermagem colombianas, principalmente
em relacdo aos turnos de trabalho em
Antioquia.
2017 Efeitos de um Turno de 12 Ferreira, T.S, et | Avaliar o efeito de um turno de 12 horas
Horas nos Estados de al. nos estados de humor e na sonoléncia ao
Humor e na Sonoléncia de inicio e ao final do turno.
Enfermeiros de Unidade de
Tratamento Intensivo
Neonatal
2019 Qualidade de vida no Vidal, G.B, et al. Explorar as variaveis relacionadas a
trabalho e autocuidado em gualidade de vida no trabalho e ao
enfermeiros assistenciais autocuidado de profissionais de
com alta demanda enfermagem em situacdes estressantes
emocional com alta demanda emocional.
2021 Cuidado da saude mental Villarraga, L.R. | Neste editorial, € apresentada parte de

das enfermeiras: prioridade
na pandemia pela COVID-19

uma aprendizagem que surgiu ho grupo
de apoio e acolhimento para enfermeiras
em crise, as quais enfrentam a
incerteza, o sofrimento pelo contagio,
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bem como a morte de seus familiares
e companheiros.

2019 Fatores relacionados a Portero, S.C, et Avaliar a influéncia do burnout e
probabilidade de sofrer al. das estratégias de enfrentamento
problemas de salde mental utilizadas pelos profissionais de saulde
em profissionais de do servico de emergéncia hospitalar
emergéncia em seu estado de salde mental e

determinar caracteristicas
sociodemogréficas e laborais.

2022 Rotina do imprevisivel: Fortes, S.L.S.M, Conhecer as percepcdes dos
cargas de trabalho e salde et al. profissionais de enfermagem de
para trabalhadores de servicos de urgéncia e emergéncia
enfermagem de quanto as cargas de trabalho e a relacéo
emergéncias com sua saude.

Fonte: Autor, 2024.

Por meio da analise da producéo cientifica brasileira sobre a satde mental dos
profissionais de enfermagem em contextos de sobrecarga de trabalho, emergiram trés
(3) categorias de andlise: (1) Fatores de Risco e Causas da Sobrecarga de Trabalho;
(2) Impactos na Saude Mental e Bem — Estar dos profissionais; e (3) Estratégias de

Intervencéo e Politicas de Suporte.
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3. REFERENCIAL TEORICO
3.1 FATORES DE RISCO E CAUSAS DA SOBRECARGA DE TRABALHO

A sobrecarga de trabalho € um problema significativo que afeta a saude mental
dos profissionais de enfermagem, resultando em uma série de consequéncias
negativas para o bem-estar dos trabalhadores e a qualidade do atendimento. A
compreensao dos fatores de risco e das causas subjacentes da sobrecarga é
essencial para desenvolver estratégias eficazes de intervencdo e melhorar as
condigdes laborais. Diversos fatores contribuem para esse fenbmeno, e sua analise
detalhada é crucial para abordar adequadamente o problema™.

A carga horaria prolongada é um dos fatores mais evidentes associados a
sobrecarga de trabalho entre enfermeiros. Profissionais frequentemente enfrentam
turnos extensos e jornadas adicionais devido a escassez de pessoal e a necessidade
de cobrir auséncias. A exposi¢cédo prolongada ao trabalho reduz o tempo disponivel
para recuperacao e lazer, o que pode levar a um aumento dos niveis de estresse e
exaustao’.

As demandas emocionais no ambiente hospitalar sdo significativamente altas,
0 que pode contribuir para o desenvolvimento de transtornos mentais entre os
profissionais de enfermagem. O contato frequente com situacdes de sofrimento, dor e
falecimento dos pacientes coloca os enfermeiros em uma posi¢ao de alto estresse
emocional. O desgaste emocional resultante pode culminar em condi¢cées como
Burnout e depressao™.

A falta de recursos e equipamentos adequados € um fator critico que contribui
para a sobrecarga de trabalho. Em muitos contextos, os enfermeiros enfrentam a
dificuldade de trabalhar com recursos limitados, o que ndo s6 compromete a qualidade
do atendimento, mas também aumenta a pressao sobre os profissionais. A deficiéncia
em equipamentos e suporte técnico pode levar a um aumento na carga de trabalho e
no estresse associado”.

Politicas de recursos humanos ineficazes desempenham um papel significativo
na sobrecarga de trabalho. A auséncia de politicas adequadas para o gerenciamento
de turnos, a falta de flexibilidade e a auséncia de um sistema de remuneracéo justo
sdo aspectos que aumentam a carga de trabalho e o estresse dos enfermeiros. Tais
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politicas insuficientes podem resultar em um ambiente de trabalho desfavoravel e uma
percepgao de injustica’.

Os profissionais de enfermagem frequentemente lidam com uma
responsabilidade substancial, o que pode contribuir para a sobrecarga de trabalho. A
necessidade de tomar decisdes criticas e gerenciar situagdes complexas pode causar
um estresse elevado. A pressao para fornecer cuidados de alta qualidade, muitas
vezes com recursos limitados, agrava o estresse e a sensagao de carga’.

As condigdes fisicas e organizacionais adversas no local de trabalho s&o outro
fator que contribui para a sobrecarga de trabalho. Ambientes de trabalho
desconfortaveis e a falta de areas apropriadas para descanso e recuperagao podem
afetar negativamente o bem-estar dos profissionais. A auséncia de um espacgo
adequado para pausas e recuperacéo fisica e emocional intensifica a sobrecarga’.

Ainseguranga no emprego e a presenca de contratos temporarios ou precarios
também sao fatores que contribuem para a sobrecarga de trabalho. A instabilidade no
emprego pode gerar uma sensagao de inseguranga e aumentar o estresse. Contratos
de trabalho incertos e a falta de garantias contratuais podem impactar negativamente
o bem-estar psicoldgico dos enfermeiros®.

A desigualdade na distribuicdo de tarefas entre os membros da equipe pode
levar a um aumento da sobrecarga para certos individuos. A falta de um
gerenciamento eficaz e a distribuigdo desigual das responsabilidades podem resultar
em uma carga de trabalho desproporcional, aumentando o estresse e a exaustéao
entre os profissionais de enfermagem®.

A cultura organizacional também desempenha um papel importante na
sobrecarga de trabalho. Ambientes de trabalho que ndo favorecem um equilibrio entre
vida profissional e pessoal ou que n&o fornecem suporte psicolégico adequado podem
contribuir para a sobrecarga dos profissionais de enfermagem. Uma cultura que
prioriza a produtividade em detrimento do bem-estar dos trabalhadores pode
exacerbar o estresse e a insatisfacao®.

Situagbes de emergéncia, como pandemias e desastres naturais, podem
agravar significativamente a sobrecarga de trabalho. Durante essas situacdes, os
profissionais de enfermagem enfrentam um aumento subito na demanda, condicdes
de trabalho mais dificeis e uma pressédo adicional para lidar com uma carga de
pacientes maior do que o habitual. Esses fatores exacerbam a sobrecarga e tém um

impacto profundo na saide mental dos trabalhadores®.
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A sobrecarga de trabalho entre os profissionais de enfermagem resulta de uma
combinagao de fatores, incluindo carga horaria prolongada, demandas emocionais
elevadas, falta de recursos, politicas inadequadas, elevada responsabilidade
profissional, condigbes de trabalho adversas, inseguranga no emprego, desigualdade
na distribuicdo de tarefas, cultura organizacional e impactos de situagdes de
emergéncia. Compreender esses fatores € crucial para desenvolver estratégias e
politicas eficazes que possam mitigar a sobrecarga e melhorar as condigdes de

trabalho no setor de enfermagem.

3.2 IMPACTOS NA SAUDE MENTAL E BEM-ESTAR DOS PROFISSIONAIS

A saude mental e o bem-estar dos profissionais sdo aspectos cruciais para o
bom funcionamento de qualquer organizagdo. Nos ultimos anos, diversos estudos tém
revelado que a qualidade de vida no ambiente de trabalho pode influenciar
significativamente o desempenho e a satisfacdo dos empregados. As pressdes
diarias, as demandas excessivas e a falta de equilibrio entre vida profissional e
pessoal tém levado a um aumento crescente nos casos de estresse e esgotamento™.

Um dos principais fatores que afetam a saude mental dos profissionais é a
carga de trabalho excessiva. Quando os colaboradores enfrentam prazos apertados
e volumes de tarefas elevados, o risco de desenvolvimento de transtornos
psicologicos, como a ansiedade e a depressao, € consideravel. A constante presséo
por resultados e a necessidade de atender a expectativas elevadas podem gerar um
ambiente de trabalho estressante e desgastante™.

Além disso, a falta de suporte e reconhecimento por parte da gestao pode
agravar ainda mais o quadro. Profissionais que se sentem desvalorizados ou
ignorados tendem a experimentar uma redugdo na motivagao e no engajamento. Esse
sentimento de desamparo pode levar a um aumento na rotatividade de funcionarios e
a diminuicédo da produtividade geral.

Outro aspecto relevante é a questdo do equilibrio entre a vida pessoal e
profissional. O excesso de trabalho pode invadir o tempo pessoal dos colaboradores,
prejudicando suas relagdes familiares e atividades de lazer. O desequilibrio entre
essas areas pode resultar em um aumento dos niveis de estresse e em uma sensagao

geral de insatisfagdo com a vida's.
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Os ambientes de trabalho também podem apresentar fatores que contribuem
para a deterioracéo da saude mental, como a presencga de conflitos interpessoais e a
falta de comunicacgéo eficaz. Conflitos ndo resolvidos e a auséncia de um canal de
comunicagdo aberto podem criar um clima organizacional negativo, impactando
diretamente o bem-estar dos profissionais™s.

Para mitigar esses problemas, é fundamental que as organizagbes adotem
praticas de gestdo que promovam a saude mental e o bem-estar dos seus
colaboradores. Implementar programas de apoio psicolégico, promover atividades de
integracdo e oferecer feedback construtivo sdo algumas das acbes que podem
contribuir para um ambiente de trabalho mais saudavel'3.

A criagao de politicas de bem-estar no local de trabalho também pode ser uma
estratégia eficaz. Essas politicas devem abordar ndo apenas a saude mental, mas
também o equilibrio entre vida profissional e pessoal, garantindo que os colaboradores
tenham acesso a recursos e suporte adequados. A promogdo de um ambiente
inclusivo e respeitoso € essencial para prevenir a sensacdo de isolamento e
desmotivagao?®.

Além disso, a educacédo e a conscientizagdo sobre a importancia da saude
mental sdo fundamentais. Treinamentos para lideres e gestores sobre como
reconhecer sinais de estresse e oferecer apoio adequado podem fazer uma diferencga
significativa. Os lideres desempenham um papel crucial na modelagem da cultura
organizacional e na criagdo de um ambiente de trabalho positivo3.

E importante também que as empresas avaliem regularmente a eficacia das
suas praticas e politicas relacionadas a saude mental. A realizagao de pesquisas de
clima organizacional e a analise de feedback dos colaboradores podem fornecer
informacgdes valiosas para ajustes e melhorias continuas3.

Finalmente, as intervengdes devem ser personalizadas e adaptadas as
necessidades especificas dos profissionais e do contexto organizacional. Reconhecer
e abordar as diferentes dimensdes do bem-estar dos colaboradores é essencial para
garantir que as estratégias implementadas sejam realmente eficazes?.

A saude mental e o bem-estar dos profissionais sdo fundamentais para o
sucesso e a sustentabilidade de qualquer organizagao. Investir em estratégias que
promovam um ambiente de trabalho saudavel ndo apenas beneficia os colaboradores,
mas também contribui para o crescimento e a prosperidade da empresa como um

todo.
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3.3 ESTRATEGIAS DE INTERVENGAO E POLITICAS DE SUPORTE

A implementacao de estratégias de intervencédo e politicas de suporte eficazes
€ crucial para promover a saude mental e o bem-estar dos profissionais dentro das
organizagbes. Tais estratégias nao apenas ajudam a reduzir o estresse e o Burnout,
mas também contribuem para a criagcdo de um ambiente de trabalho mais produtivo e
harmonioso. Para que essas intervengdes sejam bem-sucedidas, é necessario adotar
uma abordagem sistematica e adaptada as necessidades especificas de cada
organizagao e de seus colaboradores’®.

Um dos primeiros passos na criagao de politicas de suporte € a realizacao de
uma avaliacdo das necessidades. Essa avaliagdo pode ser conduzida por meio de
pesquisas de clima organizacional, entrevistas e grupos focais com os colaboradores.
Essas ferramentas permitem identificar as areas que necessitam de intervencao e
compreender melhor as preocupagdes e expectativas dos empregados em relagao ao
suporte oferecido’®.

Uma vez identificadas as necessidades, as organiza¢cdes devem desenvolver
programas de apoio psicolégico e emocional. Esses programas podem incluir a oferta
de servigos de aconselhamento psicolégico, a implementagao de linhas de apoio e a
disponibilizacdo de recursos para o gerenciamento do estresse. A inclusdo de
terapeutas ou conselheiros no ambiente de trabalho, com horarios flexiveis para
atendimento, pode ser um recurso valioso para oferecer suporte imediato.

Além disso, a promog¢ao de um equilibrio saudavel entre vida pessoal e
profissional é essencial. Para isso, as empresas podem adotar politicas que
incentivem horarios de trabalho flexiveis, a possibilidade de trabalho remoto e a
criacdo de uma cultura que respeite o tempo pessoal dos colaboradores. Essas
praticas ajudam a reduzir o estresse e a melhorar a satisfagao geral com a vida'®.

Outro aspecto importante € a formagao e o treinamento de lideres e gestores.
Os lideres desempenham um papel fundamental na criacdo e manutencdo de um
ambiente de trabalho saudavel. Portanto, € essencial que recebam treinamento sobre
como identificar sinais de estresse e Burnout, bem como como oferecer apoio
adequado. A capacitagado dos gestores para lidar com questdes relacionadas a saude
mental pode ajudar a criar uma atmosfera de compreenséo e apoio®.

Programas de bem-estar que promovam a saude fisica e mental também

devem ser considerados. Atividades como ginastica laboral, meditacéo e sessodes de
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mindfulness podem ser incorporadas ao cotidiano dos colaboradores. Essas
atividades ajudam a aliviar o estresse e a promover o bem-estar geral, contribuindo
para um ambiente de trabalho mais positivo's.

A criagdo de uma politica de feedback e reconhecimento € outra estratégia
eficaz. Reconhecer e recompensar o desempenho e os esforgos dos colaboradores
pode aumentar a motivagado e o engajamento. Programas de reconhecimento bem
estruturados ndo apenas ajudam a valorizar o trabalho dos colaboradores, mas
também a reduzir sentimentos de desvalorizagédo e desmotivag&o®.

E também recomendavel a implementacdo de medidas para promover a
inclusdo e a diversidade. Ambientes de trabalho que respeitam e valorizam a
diversidade tendem a ser mais acolhedores e menos propensos a conflitos e
discriminagdo. Politicas que promovem a igualdade e o respeito entre os
colaboradores podem melhorar o clima organizacional e o bem-estar dos
funcionarios®.

A gestdo de conflitos € outro aspecto importante. A existéncia de um
procedimento claro e eficiente para a resolugédo de conflitos pode ajudar a lidar com
desentendimentos e tensées de forma construtiva. A mediacdo e a resolugao de
confltos devem ser tratadas com seriedade para evitar que questdes menores
evoluam para problemas maiores que afetem o ambiente de trabalho®.

Para garantir que as estratégias e politicas de suporte sejam eficazes, é
essencial realizar uma monitorizagao continua e avaliagbes regulares. Medir a eficacia
das intervencbes e ajustar as estratégias conforme necessario é fundamental para
atender as necessidades dos colaboradores de forma eficaz. O feedback dos
funcionarios sobre as politicas implementadas deve ser coletado e analisado para
identificar areas de melhoria*.

Além disso, a comunicagao transparente e regular sobre as politicas de suporte
€ importante. Os colaboradores devem estar cientes das iniciativas disponiveis e
como acessa-las. A falta de comunicacdo pode resultar em desconhecimento das
politicas e, consequentemente, em uma menor adesio as mesmas*.

Por fim, a criagcdo de uma cultura organizacional que valorize o bem-estar e a
saude mental deve ser uma prioridade. A cultura organizacional € um fator
determinante na implementacdo bem-sucedida de politicas de suporte. Uma
abordagem que demonstre o compromisso da alta gestdo com o bem-estar dos

colaboradores pode facilitar a aceitagdo e a eficacia das estratégias adotadas®.
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A implementagao de estratégias de intervencéao e politicas de suporte eficazes
exige um planejamento cuidadoso e uma abordagem holistica. Ao adotar praticas que
atendam as necessidades dos colaboradores e promovam um ambiente de trabalho
saudavel, as organizagdes podem n&o apenas melhorar a saude mental e o bem-estar
dos seus funcionarios, mas também contribuir para um ambiente mais produtivo e

satisfatorio para todos*.

4. DESENVOLVIMENTO DA TEMATICA

A saude mental dos profissionais de enfermagem tem sido objeto de crescente
preocupagao, especialmente em cenarios onde a sobrecarga de trabalho € uma
constante. A profissdo de enfermagem exige altos niveis de comprometimento
emocional, fisico e intelectual, o que, combinado com a escassez de recursos, pode
levar a um ambiente de trabalho desafiador. Este estudo tem como objetivo abordar
as nuances da saude mental desses profissionais, considerando as pressoes diarias
enfrentadas no ambiente de trabalho e a necessidade de suporte adequado para a

manutencao do bem-estar mental e emocional®.

4.1 DESAFIOS DA ENFERMAGEM EM CONTEXTOS DE SOBRECARGA

Os desafios enfrentados pelos profissionais de enfermagem em contextos de
sobrecarga s&o multiplos e complexos, refletindo as exigéncias intensas do ambiente
de trabalho. Um dos principais desafios € a elevada demanda por cuidados, que
frequentemente excede a capacidade dos profissionais disponiveis. Esse
desequilibrio entre a demanda e a oferta de cuidados resulta em um aumento
significativo do volume de trabalho, o que pode comprometer a qualidade do
atendimento e a seguranga dos pacientes®.

Outro desafio critico € a extensao das jornadas de trabalho. Os enfermeiros
muitas vezes precisam trabalhar além de seus turnos programados, enfrentando
longas horas sem descanso adequado. Essa sobrecarga fisica € exacerbada pela
necessidade de se manterem alertas e responsivos, mesmo apdés longos periodos de

trabalho, o que contribui para a fadiga e o desgaste fisico®.
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A necessidade de tomar decisbes rapidas em situagbes de alta pressao
também representa um desafio significativo. Em muitos casos, os profissionais de
enfermagem s&o responsaveis por decisdes que podem ter implicagdes diretas na
vida dos pacientes. Esse tipo de responsabilidade, combinado com a falta de tempo
para reflexdo ou consulta com colegas, pode aumentar o estresse e a ansiedade’.

Além disso, a escassez de recursos, como equipamentos medicos,
medicamentos e suporte administrativo, intensifica os desafios. A falta de recursos
adequados obriga os enfermeiros a fazerem escolhas dificeis e muitas vezes
insatisfatorias, o que pode levar a um sentimento de impoténcia e frustragao. A
necessidade constante de improvisar solugbes e adaptar-se a condi¢cbes adversas
também coloca a prova a resiliéncia desses profissionais’.

A pressao para manter a empatia e o cuidado humanizado, mesmo em meio a
condicbes adversas, € outro desafio. O contato constante com o sofrimento dos
pacientes, combinado com a falta de tempo para lidar adequadamente com as
préprias emogdes, pode levar ao desgaste emocional. A exigéncia de estar
emocionalmente disponivel para os pacientes, ao mesmo tempo em que se enfrenta
a sobrecarga de trabalho, cria um ambiente de trabalho psicologicamente
desgastante?.

Esses desafios, quando combinados, criam um cenario de trabalho que pode
ser extenuante para os profissionais de enfermagem, exigindo uma capacidade
continua de adaptacao e resisténcia para manter a qualidade do atendimento e

proteger sua prépria saide mental®.

4.2 DEMANDAS PSICOLOGICAS E EMOCIONAIS

As demandas psicoldgicas e emocionais enfrentadas pelos profissionais de
enfermagem em contextos de sobrecarga sdo profundas e variadas, refletindo a
natureza intrinsecamente desafiadora de sua profissdo. A enfermagem nao se limita
apenas a execucgao de procedimentos técnicos; ela envolve uma imersao constante
em situacbes de sofrimento, dor e, muitas vezes, morte, que exigem uma
disponibilidade emocional continua'2.

Um dos aspectos centrais dessas demandas é o constante envolvimento com

o sofrimento dos pacientes e suas familias. Os enfermeiros sao frequentemente os
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primeiros a oferecer suporte emocional, o que pode ser particularmente dificil em
casos de doengas graves ou terminais. Esse contato prolongado com a dor e a
angustia alheias pode gerar um impacto emocional significativo, levando ao desgaste
psicologico ao longo do tempo™2.

Além disso, os profissionais de enfermagem muitas vezes enfrentam dilemas
eticos que exigem decisdes rapidas em situagdes de alta pressédo. Esses dilemas
podem envolver escolhas dificeis sobre o tratamento de pacientes, muitas vezes sem
tempo suficiente para uma reflexdo profunda ou consulta com colegas. A
responsabilidade por essas decisdes, especialmente quando as consequéncias
podem ser graves, adiciona uma camada extra de estresse emocional*.

Outro fator que contribui para as demandas psicolédgicas € a necessidade de
manter a empatia e o cuidado humanizado, mesmo diante da exaustao fisica e mental.
A empatia € uma caracteristica essencial da pratica de enfermagem, mas manté-la
em um ambiente de alta pressido pode ser desgastante*. A exigéncia constante de
estar emocionalmente disponivel para os pacientes, ao mesmo tempo em que se lida
com a prépria sobrecarga de trabalho, cria um ambiente de trabalho psicologicamente
desafiador.

Além das pressdes externas, os profissionais de enfermagem também lidam
com as suas proprias expectativas internas e o desejo de proporcionar o melhor
cuidado possivel. Quando se deparam com limitagdes impostas por condigdes
adversas, como a falta de recursos ou o tempo insuficiente para atender a todos os
pacientes da forma desejada, isso pode gerar sentimentos de frustragéo e culpa®.

Em conjunto, essas demandas psicoldgicas e emocionais criam um ambiente
em que os profissionais de enfermagem sao constantemente desafiados a equilibrar
suas responsabilidades técnicas e humanas, ao mesmo tempo em que enfrentam as
suas proprias emocgoes e limitagdes. A gestao eficaz dessas demandas € crucial para
a manutengdo da saude mental e do bem-estar desses profissionais, sendo
fundamental que eles recebam o suporte necessario para enfrentar os desafios

impostos por sua pratica diaria®.

4.3 PAPEL DAS INSTITUICOES DE SAUDE
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As instituicdes de saude desempenham um papel fundamental na promogao e
manutengdo da saude mental dos profissionais de enfermagem, especialmente em
contextos de sobrecarga de trabalho. A forma como essas instituicdes organizam e
gerenciam o ambiente de trabalho pode ter um impacto direto e profundo no bem-
estar dos enfermeiros, influenciando tanto a qualidade dos cuidados prestados quanto
a satisfagcao e o desempenho profissional'®:11,

Uma das principais responsabilidades das instituigbes de saude é garantir que
as condi¢des de trabalho sejam adequadas para o exercicio seguro e eficiente das
atividades de enfermagem. Isso inclui a oferta de recursos suficientes, como pessoal
adequado, materiais de suporte e tecnologias necessarias para a pratica diaria. A
escassez desses recursos ndo apenas sobrecarrega os profissionais, mas também
pode gerar um sentimento de frustragdo e impoténcia, contribuindo para o desgaste
emocional'®,

As politicas institucionais também tém um papel crucial na criacdo de um
ambiente de trabalho que apoie a saude mental dos enfermeiros. Por exemplo, a
implementagéo de jornadas de trabalho justas, com horarios que permitam descanso
adequado, € essencial para prevenir a exaustao fisica e mental. A existéncia de
espacos para o descanso e a recuperagado durante os turnos, bem como a garantia
de pausas regulares, sdo medidas importantes que podem aliviar o estresse e a fadiga
acumulados'®",

Além disso, as instituicbes de saude devem promover uma cultura
organizacional que valorize e reconheca o trabalho dos profissionais de enfermagem.
O reconhecimento das contribuicbes desses profissionais pode assumir diversas
formas, como elogios publicos, premiagdes, ou até mesmo feedbacks regulares e
construtivos. Esse tipo de reconhecimento ndo apenas reforca a autoestima dos
enfermeiros, mas também contribui para um ambiente de trabalho mais positivo e
motivador™.

Outra dimenséo importante do papel das instituicbes € o oferecimento de apoio
emocional e psicolégico aos enfermeiros. Isso pode incluir a disponibilidade de
servicos de saude mental, como aconselhamento ou terapia, acessiveis e sem
estigmatizacao. Programas de apoio psicoldégico, bem como a promog¢ao de grupos
de apoio entre colegas, podem fornecer um espago seguro para que os profissionais

compartilhem suas experiéncias e lidem com o estresse e as pressdes do trabalho™©.
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A formagao e o desenvolvimento continuo dos profissionais de enfermagem
também sdo areas onde as instituicdes de saude podem exercer uma influéncia
positiva. Oportunidades de educacdo continuada, treinamentos, e workshops sobre
gestao de estresse e autocuidado sdo exemplos de iniciativas que podem capacitar
os enfermeiros a lidar melhor com os desafios diarios, fortalecendo tanto sua
competéncia técnica quanto sua resiliéncia emocional®.

A criagédo de canais de comunicagéo abertos e transparentes entre a gestdo e
os profissionais de enfermagem é essencial. A possibilidade de os enfermeiros
expressarem suas preocupacodes, sugerirem melhorias e participarem ativamente nas
decisbes que afetam seu ambiente de trabalho pode aumentar o senso de
pertencimento e engajamento, além de melhorar o clima organizacional®.

O papel das instituicdes de saude vai além da simples provisdo de condi¢coes
fisicas para o trabalho dos enfermeiros. E necessario um compromisso genuino com
0 bem-estar desses profissionais, através de politicas e praticas que reconhegam e
respondam as complexidades de seu trabalho, promovendo um ambiente de apoio e

cuidado tanto para os pacientes quanto para os préprios cuidadores®.

4.4 AIMPORTANCIA DO AUTOCUIDADO E DA RESILIENCIA

O autocuidado e a resiliéncia sao elementos essenciais para a preservagao da
saude mental e do bem-estar dos profissionais de enfermagem, especialmente em
ambientes onde a sobrecarga de trabalho é uma realidade constante. Esses conceitos
nao se referem apenas a praticas individuais, mas também a um conjunto de atitudes
e habilidades que permitem aos enfermeiros enfrentar os desafios diarios com mais
equilibrio e resisténcias.

O autocuidado envolve a adogao de habitos e praticas que promovem a saude
fisica, mental e emocional. Para os enfermeiros, isso inclui garantir periodos
adequados de descanso e sono, manter uma alimentagao equilibrada, e dedicar
tempo a atividades de lazer e relaxamento3. A pratica regular de exercicios fisicos, por
exemplo, ndo apenas melhora a condicao fisica, mas também contribui para a redugao
do estresse e da ansiedade, oferecendo um alivio importante diante das pressoes

cotidianas3°8,



30

Outra dimensao do autocuidado é a gestao eficaz do tempo e das demandas
profissionais. Saber reconhecer os proprios limites e estabelecer prioridades pode
ajudar a evitar o esgotamento. Isso pode significar, em alguns casos, a necessidade
de aprender a dizer "nao" quando as demandas excedem a capacidade pessoal, ou
de delegar tarefas quando possivel, para evitar a sobrecarga®.

Aresiliéncia, por sua vez, refere-se a capacidade de se adaptar e se recuperar
diante das adversidades. Para os profissionais de enfermagem, a resiliéncia é
fundamental para enfrentar situagdes de alta pressdo, como emergéncias meédicas ou
a necessidade de tomar decisbes rapidas em circunstancias desafiadoras. A
resiliéncia ndo € uma caracteristica inata, mas sim uma habilidade que pode ser
desenvolvida e fortalecida ao longo do tempo®.

Uma das maneiras de cultivar a resiliéncia é através da pratica da auto-reflexdo
e do autocuidado emocional. Isso inclui reconhecer e aceitar as proprias emocgdes,
especialmente em situagdes de estresse, e buscar maneiras construtivas de lidar com
elas. Técnicas como a meditacao, a respiragao profunda e a pratica da atencéo plena
(mindfulness) podem ajudar a reduzir a ansiedade e melhorar o foco, promovendo
uma maior clareza mental em momentos criticos®.

O apoio social também desempenha um papel crucial na construcdo da
resiliéncia. Manter relacbes de apoio com colegas de trabalho, amigos e familiares
oferece um recurso importante para a troca de experiéncias e para o enfrentamento
das dificuldades®. Participar de grupos de apoio ou buscar orientagdo de mentores
pode fornecer perspectivas e estratégias para lidar com os desafios diarios,
fortalecendo a capacidade de adaptacao.

Além disso, a formagdo e o desenvolvimento continuo contribuem para a
resiliéncia ao fornecer aos profissionais as ferramentas necessarias para enfrentar as
complexidades de sua pratica. Investir em educagédo continuada e em capacitacéao
nao apenas aprimora as competéncias técnicas, mas também reforga a confianga dos
enfermeiros em suas habilidades, o que é essencial para a resiliéncia em situagoes

de pressao.

4.5 SOLUCAO PROPOSTA
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A sobrecarga de trabalho dos profissionais de enfermagem é um desafio
recorrente no ambiente hospitalar, e as solugdes propostas frequentemente esbarram
em dificuldades estruturais e institucionais. Entre as principais solu¢des sugeridas,
destaca-se a implementagdo de um maior controle sobre a carga horaria e a
contratagdo de mais profissionais para reduzir o volume de trabalho individual. Essa
solucado depende diretamente do comprometimento da gestdo hospitalar, que nem
sempre esta disposta a realizar investimentos que aumentem os custos
operacionais’®.

Outra proposta amplamente discutida € a melhoria na organizagao interna dos
turnos de trabalho. A criagdo de escalas mais equilibradas, que permitam um rodizio
adequado entre os profissionais, poderia reduzir os indices de exaustdo e Burnout.
Todavia, essa solugéo também requer o interesse das administragdes hospitalares em
revisar praticas tradicionais que favorecem jornadas extensas e mal distribuidas,
muitas vezes ignorando os pedidos de ajustes por parte dos profissionais?2.

A implementagédo de programas de saude mental para os enfermeiros é outra
solugéo importante. Programas que oferegam suporte psicolégico e emocional podem
ajudar a mitigar os impactos da sobrecarga, proporcionando um ambiente de trabalho
mais saudavel. No entanto, a eficacia desses programas depende do interesse da
gestao em financiar e sustentar essas iniciativas, o que nem sempre ocorre, pois 0s
custos sao vistos como desnecessarios por algumas instituicdes’®.

A utilizagdo de novas tecnologias para automatizar tarefas rotineiras, como a
coleta de dados e o preenchimento de prontuarios, € uma alternativa que visa aliviar
parte da carga administrativa dos enfermeiros. A implementacao dessas tecnologias
requer investimentos em infraestrutura, treinamento e manutencao, e muitas vezes é
deixada de lado por gestores que preferem manter praticas mais baratas, mesmo que
ineficientes®*.

Além disso, o aumento do numero de leitos em unidades de saude sem uma
contrapartida proporcional na equipe de enfermagem é uma das principais causas da
sobrecarga. A solugéo proposta € o alinhamento entre o crescimento das demandas
e a contratacdo de novos profissionais, mas a implementacao depende do interesse
da administragcao hospitalar e, muitas vezes, do cenario econédmico do hospital, que
pode nao permitir novos investimentos no curto prazo?®.

Outra sugestdo € o fortalecimento da atuagédo sindical, que visa negociar

melhores condigdes de trabalho e carga horaria mais justa. Os sindicatos enfrentam
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resisténcia de algumas empresas que veem as negociacbes como ameacgas
financeiras, dificultando a implementagdo de mudancgas significativas*2.

A flexibilizacdo das escalas de trabalho também tem sido proposta como uma
forma de amenizar a sobrecarga, permitindo aos profissionais de enfermagem ajustar
suas jornadas de acordo com suas necessidades pessoais e profissionais. Essa
pratica € muitas vezes ignorada por gestores que preferem manter um modelo rigido
de escalas, alegando que tal flexibilizacdo pode causar desequilibrios no
funcionamento dos servigos hospitalares®®.

A criagao de comités de saude ocupacional para avaliar e intervir nos casos de
sobrecarga € outra proposta que, embora eficaz em teoria, enfrenta dificuldades
praticas para sua implementacao. Isso ocorre porque muitas instituicoes de saude nao
consideram essas intervengdes uma prioridade, ou simplesmente ndo dispdem de
verbas para financiar comités de forma continua®®.

Propostas para aumentar o tempo de descanso entre turnos também sao
comuns, com o objetivo de garantir que os profissionais tenham tempo adequado para
se recuperar fisica e emocionalmente. Contudo, essa solugcdo esbarra nas
necessidades do hospital de manter uma equipe minima em funcionamento constante,
0 que muitas vezes resulta na reducao dos intervalos entre turnos*s.

Investir na educacao e qualificagcdo dos enfermeiros para que possam
desempenhar suas fungbes de maneira mais eficiente também é sugerido como
solugdo. Programas de capacitagdo permitem que os profissionais se tornem mais
produtivos, otimizando o tempo de trabalho. Porém, muitas vezes, os gestores
preferem nao investir em formagao continuada por considera-la uma despesa a curto
prazo que nao trara beneficios imediatos?2.

As propostas de incentivos financeiros, como bdnus e gratificagdes, tém sido
levantadas como uma forma de compensar os profissionais pela alta carga de
trabalho. A viabilidade dessas medidas esta diretamente relacionada ao orgamento da
instituicdo, e em muitos casos, esses incentivos sdo minimos ou inexistentes, nao
correspondendo ao esforco demandado*8.

A reducdo do numero de pacientes por profissional de enfermagem é uma
medida que poderia melhorar significativamente as condi¢cdes de trabalho, reduzindo
a sobrecarga fisica e mental. A adogéo dessa solugéo depende da reestruturagao de

diversas areas do hospital, algo que raramente é priorizado pelas gestoes™.
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A criacdo de politicas de apoio e acolhimento para profissionais que se
encontram em situacdes de estresse elevado também é uma solucéo discutida. Essas
politicas nem sempre sdo implementadas de maneira eficaz, com muitos hospitais
adotando uma postura reativa, apenas apos crises ja instaladas*®.

A proposta de melhorar a comunicagdo entre os setores hospitalares,
facilitando o fluxo de trabalho, também visa diminuir a sobrecarga. Contudo,
implementar mudancgas na cultura organizacional requer tempo e disposigao por parte
da gest&o, o que muitas vezes n&o é uma prioridade para os hospitais que preferem
solugdes rapidas e de baixo custo®®.

A revisao das normas de trabalho e a criagao de legislacdo mais rigida quanto
a carga horaria dos profissionais de saude tém sido propostas como solugdes de longo
prazo. Essas mudancgas dependem de iniciativas politicas e da pressao de entidades
representativas, o que pode levar anos para se concretizar, se houver interesse
suficiente® e,

Propostas como a contratacdo de equipes multidisciplinares para dividir as
tarefas de cuidado também s&o sugeridas como uma forma de aliviar a carga dos
enfermeiros. A implementacdo dessa estratégia depende de um investimento
financeiro que muitas instituicdes de saude nao estao dispostas a realizar, priorizando
cortes de gastos’®.

A criagcdo de campanhas de conscientizagdo sobre a importancia da saude
mental e fisica dos enfermeiros também €& uma solugdo que, embora bem-
intencionada, pode ser ineficaz se ndao acompanhada de medidas praticas de
mudang¢a nas condigbes de trabalho. Muitas campanhas acabam sendo apenas
simbdlicas, sem um impacto real no cotidiano dos profissionais®®.

Outra solugdo proposta é a criagdo de programas de mentorship, onde
enfermeiros mais experientes orientam os novatos na administragdo de suas
responsabilidades, ajudando a diminuir a sobrecarga inicial. Esses programas
requerem uma cultura organizacional de colaboragéo e apoio, o que nem sempre esta
presente em ambientes hospitalares mais competitivos?2.

Arevisao das praticas administrativas e a descentralizacdo de algumas fungdes
burocraticas sdo propostas que visam reduzir a carga administrativa dos enfermeiros,

permitindo que eles foquem no atendimento direto ao paciente®.
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5 DISCUSSAO

A saude mental dos profissionais de enfermagem tem se tornado uma
preocupagao crescente em contextos de sobrecarga de trabalho, dado o impacto
significativo que essa condi¢gdo pode ter tanto na vida pessoal quanto na pratica
profissional. Diversos fatores de risco contribuem para a sobrecarga de trabalho entre
os enfermeiros, incluindo a elevada demanda por cuidados em ambientes
hospitalares, a escassez de pessoal e recursos, e as longas jornadas de trabalho. A
combinagdo desses elementos gera um ambiente de pressao constante que pode
comprometer ndo apenas a qualidade do atendimento prestado aos pacientes, mas
também a saude mental e o bem-estar dos profissionais de enfermagem. Estudos tém
demonstrado que a sobrecarga de trabalho esta associada a altos niveis de estresse,
exaustao emocional, e até mesmo ao desenvolvimento de transtornos mentais, como
depressao e ansiedade?.

Os impactos da sobrecarga de trabalho na saude e bem-estar dos profissionais
de enfermagem sao profundos e abrangentes. A exaustao fisica € uma consequéncia
direta das longas horas de trabalho sem descanso adequado, o que compromete a
capacidade dos enfermeiros de se recuperarem e enfrentarem novos desafios
diarios®*. Além disso, a carga emocional resultante do contato continuo com o
sofrimento e a dor dos pacientes pode levar ao desgaste emocional, uma condi¢gao
caracterizada por um esgotamento progressivo da energia emocional necessaria para
manter a empatia e o cuidado humanizado®. Essa condi¢cao é agravada pela falta de
apoio psicolégico e emocional no ambiente de trabalho, o0 que aumenta a
vulnerabilidade dos profissionais a transtornos mentais como a sindrome de
Burnout®”.

Para mitigar esses impactos, diversas estratégias de intervencao e politicas de
suporte tém sido propostas e implementadas em diferentes contextos. A
reorganiza¢ao do ambiente de trabalho para reduzir a sobrecarga, como a contratagao
de mais pessoal e a redistribuicdo equitativa das tarefas, € uma das principais
estratégias adotadas pelas instituicdes de saude?®®. Além disso, a implementacao de
programas de suporte psicoldgico e emocional para os enfermeiros tem se mostrado
eficaz na reducdo dos niveis de estresse e na prevencdo do Burnout. Esses
programas incluem sessdes de terapia, grupos de apoio, € a promog¢ao de praticas de
autocuidado, como a meditagdo e o exercicio fisico'. Politicas de suporte que
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garantam jornadas de trabalho mais curtas e pausas regulares também sao
fundamentais para permitir que os enfermeiros se recuperem fisicamente e
mantenham um equilibrio entre trabalho e vida pessoal*''2.

Os desafios da enfermagem em contextos de sobrecarga sdo amplificados pela
complexidade das fungbes desempenhadas pelos profissionais. Além do cuidado
direto aos pacientes, os enfermeiros sao responsaveis por uma série de tarefas
administrativas e de gestdo, que frequentemente aumentam a carga de trabalho e
reduzem o tempo disponivel para o atendimento de qualidade’'*. A necessidade de
tomar decisdes rapidas e precisas em situagdes de alta pressdo também é uma fonte
significativa de estresse, que pode comprometer a saude mental dos profissionais a
longo prazo™. A escassez de recursos, como equipamentos médicos e suporte
administrativo, impde aos enfermeiros a necessidade de improvisar e adaptar-se
constantemente, o que contribui para a exaustao e a frustragao’e.

As demandas psicolégicas e emocionais impostas aos profissionais de
enfermagem sao intensas e muitas vezes subestimadas. O constante contato com o
sofrimento dos pacientes e suas familias exige dos enfermeiros uma disponibilidade
emocional continua, o que pode levar ao desgaste psicologico e a perda da
capacidade de empatia ao longo do tempo''®. Além disso, os dilemas éticos
enfrentados diariamente, como a necessidade de decidir sobre a continuidade de
tratamentos em situagdes criticas, aumentam a carga emocional sobre esses
profissionais'?. A manutencdo da empatia e do cuidado humanizado, mesmo em
contextos de alta pressao e recursos limitados, representa um desafio constante, que
requer ndo apenas habilidades técnicas, mas também uma resiliéncia emocional
significativa™.

O papel das instituicdes de saude na promocdo da saude mental dos
profissionais de enfermagem é crucial. Essas instituicdes tém a responsabilidade de
criar um ambiente de trabalho que apoie tanto a pratica profissional quanto o bem-
estar dos enfermeiros. Isso inclui a oferta de recursos adequados, como pessoal
suficiente, materiais de suporte, e tecnologias necessarias para o cuidado eficiente.
A implementacao de politicas que garantam jornadas de trabalho justas, com horarios
que permitam o descanso € a recuperacgao, € essencial para prevenir a exaustao fisica
e mental®'®. Além disso, o reconhecimento e a valorizagdo do trabalho dos
enfermeiros, através de elogios, premiag¢des, ou feedbacks construtivos, sao

fundamentais para o desenvolvimento de um ambiente de trabalho positivo e
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motivador*®'4. As instituicdes de saude também devem promover o acesso a servigos
de saude mental, como aconselhamento e terapia, de forma acessivel e sem
estigmatizacdo, além de incentivar a participagdo em grupos de apoio entre
colegas™®.

A importancia do autocuidado e da resiliéncia ndo pode ser subestimada na
preservagao da saude mental dos profissionais de enfermagem. O autocuidado inclui
a adocao de praticas que promovem a saude fisica e mental, como a manutencao de
uma alimentagdo saudavel, a pratica regular de exercicios fisicos, e a busca por
momentos de descanso e relaxamento'. O desenvolvimento da resiliéncia, entendido
como a capacidade de se adaptar e superar adversidades, é igualmente crucial. Isso
pode ser fortalecido através da pratica da auto-reflexdo, do autocuidado emocional, e
do desenvolvimento de habilidades para a gestao do estresse, como a meditacdo e a
atencao plena'®'é. Além disso, o apoio social e a formagao continua sdo componentes
essenciais para a construcdo da resiliéncia, oferecendo aos enfermeiros as
ferramentas necessarias para enfrentar os desafios diarios e manter a saude mental
e 0 bem-estar em contextos de sobrecarga de trabalho'.

A saude mental dos profissionais de enfermagem em contextos de sobrecarga
de trabalho € um tema complexo e de extrema relevancia, que requer uma abordagem
abrangente e integrada. Os fatores de risco e as causas da sobrecarga, os impactos
na saude e bem-estar dos enfermeiros, as estratégias de intervencao e politicas de
suporte, os desafios enfrentados no dia a dia, as demandas psicologicas e
emocionais, e a importancia do autocuidado e da resiliéncia sdo aspectos
interconectados que precisam ser abordados de forma articulada.

As instituicdes de saude desempenham um papel fundamental nesse processo,
ao promover um ambiente de trabalho que apoie tanto a pratica profissional quanto a
saude mental dos enfermeiros. A adog¢dao de praticas de autocuidado e o
fortalecimento da resiliéncia sdo igualmente importantes para que os profissionais de
enfermagem possam enfrentar os desafios diarios sem comprometer sua saude e
bem-estar, garantindo assim a qualidade do atendimento prestado aos pacientes e a

sustentabilidade de sua pratica profissional.
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

O estudo evidenciou que a sobrecarga de trabalho imposta aos enfermeiros,
muitas vezes resultado de fatores como a alta demanda por cuidados, a escassez de
pessoal e recursos, e as jornadas extensas, tem consequéncias diretas e
preocupantes para a saude mental desses profissionais. A combinacdo dessas
condicbes cria um ambiente propicio ao desenvolvimento de estresse cronico,
exaustdo emocional e transtornos mentais, como depressdo e ansiedade. Tais
condigcbes ndo apenas comprometem o bem-estar dos enfermeiros, mas também
impactam negativamente a qualidade do cuidado prestado aos pacientes.

O impacto da sobrecarga de trabalho na saude mental dos profissionais de
enfermagem é amplificado pela complexidade e pela exigéncia emocional de suas
fungdes. O contato constante com o sofrimento dos pacientes, as responsabilidades
éticas e a necessidade de tomar decisdes rapidas em situacdes de alta pressao séo
apenas alguns dos fatores que contribuem para o desgaste emocional desses
profissionais. Essa realidade ressalta a necessidade de um olhar mais atento e
cuidadoso por parte das instituicbes de saude e dos gestores, no sentido de criar
condicdes de trabalho que minimizem esses fatores de risco.

Nesse contexto, as instituicdes de saude tém um papel fundamental na
promog¢ao de um ambiente de trabalho que apoie tanto a pratica profissional quanto a
salide mental dos enfermeiros. E necessario que essas instituicdes adotem politicas
e praticas que garantam a adequacao das condigdes de trabalho, incluindo a oferta
de recursos suficientes, a implementagcéo de jornadas justas e a promogao de um
clima organizacional positivo. Além disso, é crucial que as instituigdes disponibilizem
suporte psicolégico e emocional aos enfermeiros, através de programas que incluam
aconselhamento, grupos de apoio e a promog¢ao de praticas de autocuidado. O
reconhecimento e a valorizacdo do trabalho desses profissionais também sao
aspectos essenciais para a construcao de um ambiente de trabalho saudavel e
motivador.

As estratégias de autocuidado e o desenvolvimento da resiliéncia aparecem
como elementos-chave na preservacdo da saude mental dos enfermeiros. O
autocuidado, entendido como a adog¢ao de praticas que promovem a saude fisica,
mental e emocional, deve ser incentivado tanto no ambiente de trabalho quanto fora

dele. A pratica regular de exercicios fisicos, a busca por momentos de descanso e
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lazer, e a manutengao de uma alimentagcao equilibrada sao algumas das ag¢des que
podem contribuir para o bem-estar dos profissionais. A resiliéncia, por sua vez, pode
ser desenvolvida através da pratica da auto-reflexao, do autocuidado emocional e da
construcéo de redes de apoio social. Essas estratégias permitem que os enfermeiros
enfrentem os desafios diarios com mais equilibrio e forga, reduzindo os impactos
negativos da sobrecarga de trabalho em sua saude mental.

Considerando os resultados deste estudo, € possivel concluir que a saude
mental dos profissionais de enfermagem é uma questdo complexa que envolve uma
série de fatores interconectados, exigindo uma abordagem integrada e
multidimensional. A sobrecarga de trabalho, os desafios enfrentados no dia a dia, as
demandas psicolégicas e emocionais, o papel das instituicbes de saude e a
importancia do autocuidado e da resiliéncia sdo aspectos que precisam ser
considerados em conjunto, para que se possa promover uma pratica de enfermagem
mais saudavel e sustentavel.

E essencial que gestores, instituicdes de saude, formuladores de politicas e os
préprios profissionais de enfermagem reconhegam a importancia de abordar a saude
mental com a seriedade que ela merece. Somente através de uma acgao coletiva e
coordenada sera possivel criar um ambiente de trabalho que n&o apenas apoie a
pratica de enfermagem, mas que também proteja e promova a saude mental dos
enfermeiros. A implementacao de politicas de suporte adequadas, o desenvolvimento
de estratégias de autocuidado e resiliéncia, e a criagdo de um ambiente de trabalho
positivo sdo passos fundamentais para garantir que os profissionais de enfermagem
possam continuar a desempenhar seu papel essencial na prestacéo de cuidados de
saude, sem comprometer sua saude e bem-estar.

Em dultima analise, a promog¢do da saude mental dos profissionais de
enfermagem em contextos de sobrecarga de trabalho ndo é apenas uma questao de
proteger a saude desses profissionais, mas também de assegurar a qualidade e a
seguranga do atendimento prestado aos pacientes. O investimento em praticas que
favorecam o bem-estar dos enfermeiros, a longo prazo, resultara em um sistema de
saude mais eficaz, humano e sustentavel. Portanto, & imperativo que todas as partes
envolvidas reconhegam a importancia dessa questdo e ajam de maneira decisiva para
promover um ambiente de trabalho que seja verdadeiramente saudavel e acolhedor

para todos os profissionais de enfermagem.
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