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1- APRESENTAGCAO

Em consonancia ao estabelecido pelo SINAES, em 2004, a UNIMES instituiu a
Comisséo Propria de Avaliagao (CPA) nesse mesmo ano, a qual & responsavel por
propor, sistematizar e orientar os trabalhos de autoavaliagao institucional. No periodo
imediato a sua constituicdo, a CPA-UNIMES estabeleceu mecanismos de participacao
e envolvimento de todos na elaboragdo das ag¢des que seriam desenvolvidas pela
mesma a fim de concatenar e dar forma aos parédmetros estabelecidos pelo SINAES
como indicadores passiveis de avaliagdo e de relevancia para os propdsitos
estabelecidos na missdo e objetivos da Institui¢cdo.

Desde a divulgagdo da NOTA TECNICA INEP/DAES/CONAES N°65, portanto
desde 2014, a CPA da Unimes vem trabalhando apoiada nessas orientac¢des, adotando,
inclusive, a elaboracao de relatorios trienais. Assim, este Relatério apresentara as agées
desenvolvidas ao longo do primeiro tergo do triénio que se iniciou em 2018, dando, na
verdade, continuidade ao trabalho que vem desenvolvendo desde sua criagao.

A autoavaliacdo institucional é a etapa inicial do ciclo de avaliagdo do ensino
superior e deve estabelecer as fundagdes que irdo alicergar a construgao de uma cultura
de avaliacao e, também cunhar a identidade institucional.

Partindo-se destes indicadores, segue-se a analise de todas as estruturas da
oferta institucional. As orientagbes e instrumentos propostos na autoavaliagdo
institucional, fundamentados na legislacdo educacional vigente, reforcam o
compromisso da Universidade Metropolitana de Santos com o autoconhecimento e sua
relagdo com o todo, em prol da qualidade de todos os servigos que esta Instituicdo
oferece para a sociedade. Confirma-se também a sua responsabilidade em relagéo a
oferta de educagéo superior, e seus resultados orientaréo as decisdes de sua gestao na
conducgao de agdes voltadas para a melhoria da qualidade de seus servigos.

A Avaliagéo Institucional constitui um dos instrumentos fundamentais para a
instituicao tragar um panorama geral do perfil do egresso e, assim, elaborar as politicas
educacionais e administrativas, com vistas a melhor adequagédo do projeto politico-
pedagdgico e das estratégias de marketing.

Em consonancia com a realidade atual, a CPA entende a avaliagdo como um
instrumento de natureza democratica e participativa, capaz de auxiliar a Instituicao e os
individuos a concretizarem seus objetivos, garantindo um carater de confiabilidade aos
projetos propostos e em desenvolvimento.

Por ser o momento em que a prépria comunidade ira se posicionar a partir das

informacgdes coletadas e sistematizadas pela CPA, trata-se, em sua esséncia, de uma
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autoavaliagdo, de uma oportunidade privilegiada para que a comunidade académica
faca uma reflexao sobre as suas diversas atividades e tenha possibilidade de conhecer
e analisar criticamente a universidade em sua globalidade, propondo medidas
corretivas, tendo em vista a questdo da qualidade académica. O eixo norteador das
discussodes repousa na possibilidade de comparar a missao, os objetivos, as politicas
institucionais e seus programas estruturantes com o que vem de fato realizando.

Por outro lado, um processo de autoavaliagao deste porte inclui, necessariamente,
a negociacdo e a participagdo dos envolvidos tanto nas decisdes relativas aos
indicadores previstos quanto ao que diz respeito a definicdo das medidas decorrentes
dos resultados obtidos.

Este ciclo avaliativo iniciou-se em 2021 e tem como caracteristica predominante
a realizagao de avaliagdo diagnostica para o acompanhamento de cada uma das dez
dimensdes propostas pelo SINAES, atreladas a seus respectivos eixos, por meio de
questionarios apresentados aos diferentes publicos que compbéem o universo
académico.

O Projeto de Autoavaliagdo Institucional estabelece como objetivo geral
impulsionar um processo critico de autoconhecimento da instituigdo, tendo em vista a
garantia da qualidade de sua agao, o desenvolvimento da ciéncia e as demandas da
sociedade. A busca desses objetivos determina as etapas de trabalho que devem ser

seguidas, tais sejam, Planejamento, Implementagao e Divulgacéo.

1. Planejamento: os questionarios sdo construidos a partir da leitura dos
documentos e da legislagdo relativa a avaliagdo institucional e da andlise dos
questionarios aplicados em anos anteriores. Sdo elaborados questionarios especificos
para cada publico definido. E estabelecido um Plano de Comunicag&o, com estratégias
de sensibilizagdo dos publicos-alvo, por meio de folders, cartazes e site bem como de

encontros com dirigentes, NDEs e colegiados de curso.

2. Implementagao: essa etapa inicia-se com a aplicagao dos questionarios
para os diversos segmentos da IES.

3. Divulgacgao e discussao dos resultados: apos analise quantitativa e
qualitativa dos dados, os resultados séo apresentados e discutidos com a comunidade
académica, visando a socializacdo e discussdo dos resultados da autoavaliacdo e a

elaboragéo de propostas para o processo de avaliagdo do ano seguinte.
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1.1 Dados da Instituicao

Dados da Mantenedora

Mantenedora: Centro de Estudos Unificados Bandeirante — CEUBAN
Endereco: Avenida Conselheiro Nébias, 536,

Bairro: Encruzilhada

Cidade: Santos

CEP: 11045-002

UF: SP

Fone: (13) 3228-3400 Fax: (13) 3228-3400

Dados da Universidade
Universidade Metropolitana de Santos — UNIMES
Endereco: Avenida Conselheiro Nébias, 536,

Bairro: Encruzilhada

Cidade: Santos

CEP: 11045-002

UF: SP

Fone: (13) 3228-3400 Fax: (13) 3228-3400

Site : www.unimes.br

Fundadora

Prof?. Rosinha Garcia de Siqueira Viegas

Mantenedor

Prof. Rubens Flavio de Siqueira Viegas

Reitoria

Reitora: Prof?. Renata Garcia de Siqueira Viegas

Pré-Reitor Administrativo: Prof. Rubens Flavio de Siqueira Viegas Junior
Pré-Reitora Académica: Prof?. Elaine Marcilio Santos

Direcao Académica: Prof. Gustavo Duarte Mendes



Relatorio Parcial da Autoavaliag&o Institucional da UNIMES — CPA - 2021

1.2 Composicao da CPA

Presidente:
Prof. Dr. Gustavo Duarte Mendes

Docentes:

Prof. Me. Amaury Alipio Pimentel

Profa. Me Ana Lucia de Braga e Silva Santos

Profa. Me. Elaine Cristina dos Santos Giovanini Profa.
Profa. Dra. Eliane Marta Quifiones Braz

Prof. Me. Marco Antonio Di Pinto

Corpo Técnico Administrativo:

Carlos Eduardo Diniz

Leticia Cristiane da Conceicao
Luis Felipe Silva dos Reis
Nivia Cristina Mello Queiroz

Rubia Lisboa da Silva Oliveira

Discente:

Barbara Victoria Martins Lourenco
Guilherme Ribeiro Nader

Marcela Nunes Lopes

Vladimir Silva de Castilho

Membros Externos

Claudio Luis Caetano Marques
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2- MISSAO DA UNIMES

A Universidade Metropolitana de Santos tem como misséo produzir, sistematizar
e difundir o conhecimento nos diversos campos do saber, através do ensino, da
pesquisa e da extensdo, indissociavelmente articulados, de modo a contribuir para o
desenvolvimento do Pais e principalmente da regido onde esta inserida.

A UNIMES tem como especialidade, no exercicio e pratica de suas fungdes, estar
intimamente identificada com a realidade presente da regido, com suas possibilidades
de desenvolvimento e de seu futuro, e, faz da regionalidade sua marca ao voltar-se
conscientemente para as necessidades econdmicas, sociais e culturais da chamada
Regido Metropolitana da Baixada Santista.

Partindo dessa concepcao, a UNIMES tem como aspiragdo proporcionar
condicdes concretas para a melhoria da qualidade de vida da comunidade regional,
direcionando suas politicas e planos de agdo rumo a contextualidade da Universidade,
da funcéo politico-social que lhe cabe e a contribuicdo que as ciéncias que embasam
Seus cursos, as pesquisas desenvolvidas e atividades de extensao trarao as institui¢cdes,
ao sistema produtivo e ao substrato social onde fincou suas raizes.

Nesta perspectiva, a UNIMES se propde a contribuir para a formagao integral do
individuo, despertando-lhe o senso critico, o critério ético e a capacidade de julgar e agir
corretamente, preparando cidadaos conscientes, capacitados para a vida profissional e

civica, conforme as exigéncias sociais da modernidade.

3- HISTORICO DE IMPLANTAGAO E DESENVOLVIMENTO DA INSTITUIGAO

A Universidade Metropolitana de Santos — UNIMES — é uma Instituicdo de Ensino
Superior, mantida pelo Centro de Estudos Unificados Bandeirante — CEUBAN.

O CEUBAN foi fundado em 20 de julho de 1968, com o nome de Sociedade Civil
de Educacao Fisica de Santos, denominacao essa alterada em 16 de marco de 1972,
para Centro de Estudos Universitarios Bandeirante e, novamente alterada pela
Assembleia Geral Extraordinaria realizada em 15 de maio de 1973, para o nome atual
CENTRO DE ESTUDOS UNIFICADOS BANDEIRANTE — CEUBAN.

Em abril de 1969, foi criada a sua primeira faculdade — Faculdade de Educacao
Fisica, que funcionava nas dependéncias de um tradicional clube da cidade, o Brasil
Futebol Clube, situado a Rua Arabuta n° 47, bairro da Aparecida, em Santos. Hoje, a
Faculdade de Educacao Fisica — FEFIS foi instalada no Campus da Av. Conselheiro

Nébias n° 536, bairro do Boqueirao.
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Em 1972, foi criada a Faculdade de Educacéao e Ciéncias Humanas “Prof. Laerte
de Carvalho”, oferecendo os cursos de Pedagogia e Estudos Sociais (com habilitagao
em Educacdo Moral e Civica). No mesmo ano, foi criada a Faculdade de Ciéncias
Comerciais e Administrativas de Santos, com os cursos de Administragdo de Empresas
e Administracdo de Empresas com énfase habilitacdo em Comércio Exterior, este, o
primeiro curso do género no pais.

Em 1976, foi instalada a Faculdade de Odontologia de Santos, oferecendo o curso
de Odontologia e especializacdo nas éareas de protese, endodontia, ortodontia e
odontopediatria. Atualmente a Faculdade de Odontologia oferece cursos de
especializagdo em 12 areas, além de contar com diversas modalidades de clinicas para
atendimento odontolégico a comunidade, perfazendo uma média de 500 procedimentos
por dia.

Em 1986, foi criado o curso de Ciéncias Econémicas, dentro da estrutura
administrativa e académica da Faculdade de Ciéncias Administrativas e Comerciais,
também sendo aprovadas propostas com alteragbes na estrutura organizacional da
Instituicdo, mediante a fusdo da Faculdade de Ciéncias Comerciais e Administrativas de
Santos com a Faculdade de Economia, o que deu origem, ainda, ao curso de Ciéncias
Contabeis.

No ano de 1992, foi criado outro curso pioneiro na regidao de inser¢cdo da
Instituicdo: Regido Metropolitana da Baixada Santista, qual seja, o curso de Marketing
e ainda os cursos de Licenciatura em Geografia e Historia. Em 1996, foi criado o curso
de Administragdo de Empresas com habilitagdo em Transportes e Logistica.

Ainda nesse ano, a Instituicdo criou a Faculdade de Engenharia e Ciéncias
Tecnoldgicas, oferecendo os cursos de Engenharia de Alimentos, Engenharia da
Computagéo, Ciéncia da Computagéo e Engenharia da Producgéo (Quimica e Elétrica).
Destes, a proposta do curso de Engenharia de Alimentos logo se destacou,
principalmente em razdo do apoio das instalagbes da “Planta Piloto — Fabrica
Experimental”.

No mesmo ano de 1996, foi criada também a Faculdade de Medicina Veterinaria,
assim como o primeiro Hospital Universitario de Medicina Veterinaria da Baixada
Santista.

A Universidade Metropolitana de Santos - UNIMES foi reconhecida pela Portaria
n°® 150, do Ministério da Educacao e Desporto, publicado no DOU de 23 de fevereiro de
1996.

A partir da solida estrutura construida desde o inicio de suas atividades, em 1997,
foi criada a Faculdade de Ciéncias da Saude para oferecer, dentre outros cursos que

viessem a ser criados, o curso de Medicina. Em pouco tempo, o curso de Medicina se
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tornou um nucleo gerador de conhecimentos, procurando integrar o ensino, a pesquisa
e a educagdo médica continuada na propria regido.

Em 2003 foi criado, o curso de Enfermagem, vinculado a Faculdade de Ciéncias
da Saude.

No ano de 2004, mais precisamente em 22 de abril de 2004, a mantenedora da
UNIMES protocolizou o processo n° 23000.003879/2004-89 (registro SAPIENS n°
20041001371) junto ao MEC solicitando seu credenciamento institucional para oferta de
cursos superiores a distancia, e, em 30 de margo de 2005, embora sendo instituicao
com prerrogativas universitarias, completou o processo de credenciamento para ofertas
dos cursos de Pedagogia e Administragdo, ambos na modalidade a distancia, conforme
procedimento definido pela SESU/MEC, pelo Parecer CNE/CES n°® 453/2005, aprovado
em 14 de dezembro de 2005.

Em continuidade a esse processo, em 20 de fevereiro de 2006, o entédo
Excelentissimo Ministro da Educacado, publica, por meio da Portaria n° 559, o
credenciamento da Universidade Metropolitana de Santos mantida pela CEUBAN para
oferta de cursos superiores a distancia, publicada no DOU n° 37 de 21 de fevereiro de
2006 seccao 1 p.13. Ainda em 2006 foram instalados os dois primeiros cursos
superiores na modalidade a distancia: Pedagogia e Administragéo.

Nos anos de 2007 foram implementados na Instituicdo novos cursos para a
modalidade Presencial e a Distancia voltados especialmente a formag¢ao de docentes
nas licenciaturas de Historia, Geografia, Letras, Matematica, Ciéncias Biologicas,
Quimica, Fisica, Ciéncias Sociais e Artes Visuais.

Ao longo de quatro décadas, a pds-graduacgao latu sensu vem se mantendo na
area da Saude com diversos programas de especializagao em Odontologia e cursos das
Faculdades de Educacgao Fisica, Enfermagem, Medicina e Direito.

A partir de 2010 a UNIMES cria os seguintes cursos presenciais: Logistica,
Arqueologia, Nutricdo, Psicologia, Arquitetura e Urbanismo, Biomedicina, Farmacia,
Fisioterapia, Gestdo de Recursos Humanos, Jogos Digitais, Relagdes Internacionais,
Paramedicina, Gastronomia e Musica.

No mesmo periodo foram criados os seguintes cursos na modalidade a distancia:
Ciéncias Contabeis, Gestdo Ambiental, Musica, Servigo Social, Gestdo de Tecnologia
da Informagdo, Gestado Publica, Logistica, Gestdo de Recursos Humanos, Ciéncias
Econbémicas, Gastronomia, Hotelaria, Relag¢des Internacionais, Teologia, Gestao
Portuaria, Educacédo Especial, Gestdo Comercial, Gestdo de Turismo, Marketing,
Filosofia, Arquitetura e Urbanismo, Design de Moda, Educacgéo Fisica, Jogos Digitais,

Ciéncia da Religiao, Gestdo Hospitalar, Processos Gerenciais, Biblioteconomia,
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Engenharia Ambiental, Engenharia de Produgéo, Libras, Nutricdo, Seguranga Privada e
Seguranga Publica.

Sua area de abrangéncia envolve nao so6 a cidade de Santos, mas toda a Baixada
Santista, compreendendo 622 km do litoral do Estado de S&o Paulo, e também a regido
do ABCD.

Ha quase meio século investindo em educacdo, a UNIMES renova seu
compromisso com os alunos e a sociedade: o de oferecer o melhor para a formagéao de
todos os seus discentes com o objetivo de formar profissionais que assumam desafios
dentro dos mais rigidos principios da ética e responsabilidade social.

Visando um futuro promissor ao seu corpo discente, seus esforgos e dedicagao
estdo continuamente voltados a pesquisas no sistema educacional de outros paises,
adaptando novas tendéncias a nossa realidade.

E, por falar em sucesso profissional, ndo poderiamos deixar de destacar o fato de
esta universidade ter tido em seu corpo discente um ex-aluno do curso de Educacéao
Fisica, de nome Edson Arantes do Nascimento, apelidado Pelé, reconhecido como
“Atleta do Século”.

A UNIMES, por sua preocupagao com o ensino oferecido, vem investindo no
aprimoramento tecnoldgico e fisico de toda sua estrutura, destacando, como seu mais
valioso patriménio, o patriménio intelectual. Por isso, tem incentivado seus docentes a
procurarem se atualizar em cursos de stricto senso, ou, ainda, contratando mestres e
doutores e pos-doutores para compor seu corpo de docentes, corpo de profissionais
reconhecidos e respeitados em ambito nacional e internacional, corpo esse que hoje
compde a estrutura da Instituicao.

O compromisso do ensino da UNIMES ¢é associado a prestacdo de servigos a
Baixada Santista. Ela ocorre por meio da Clinica de Odontologia, Hospital de Medicina
Veterinaria, Escritério Experimental do Direito e Delegacia Modelo, Medicina e
Enfermagem, as quais um ambulatério de especialidades médicas, denominado
Professora. Rosinha Viegas, Laboratério de Brinquedos e Brincadeiras da Faculdade de
Educacao e Ciéncias Humanas e a Incubadora de Empresa da FACCE.

Ha anos, a UNIMES, por meio de seus projetos sociais e das clinicas de saude ou
mesmo dos equipamentos do Curso de Direito, vem atendendo milhares de pessoas em
condi¢cdes de baixa renda e, em muitos casos, em contexto de vulnerabilidade e risco

social, num compromisso de saude, educagéao e cidadania.
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Segue abaixo os cursos de graduacgao ofertados:

ANO DA
MOD ULTIMA NOTA DE | ULTIMA ULTIMA NUMERO DE
ALID VISITA DE NOTADE | NOTADE SEMESTRES

CURSO GRAU ADE |ATO ATUAL (DOC) AVALIACAO (CC) | ENADE ENADE (MATRIZ)
Portaria SERES n° 952 de 30/08/2021,
publicada em 31/08/2021, se¢éo 1, pg.

Administracdo | Bacharel EAD |72a76 doD.O.U. 4 2 2018 8

Analise e Curso

Desenvolvimen | Superior de Resolugdo CEPE/CONSUN n°

to de Sistemas | Tecnologia |EAD |25/2021 de 22/10/2021 4
Resolugdo CEPE/CONSUN n°

Arqueologia Bacharel EAD |19/2021 de 15/10/2021 8

Arquitetura e Resolugdo CEPE/CONSUN n°

Urbanismo Bacharel EAD |35/2018 de 23/04/2018 10
Portaria SERES n° 913 de 27/12/2018,

Licenciatur publicada em 28/12/2018, secéo 1, pg.

Artes Visuais | a EAD |134 a 141 do D.O.U. 4 1 2017 6

Biblioteconomi Resolugao CEPE/CONSUN n°

a Bacharel EAD [90/2019 de 11/10/2019 8
Portaria SERES n° 913 de 27/12/2018,

Ciéncias Licenciatur publicada em 28/12/2018, secao 1, pg.

Biologicas a EAD |134 a 141do D.O.U. 3 2 2017 6
Portaria SERES n° 952 de 30/08/2021,

Ciéncias publicada em 31/08/2021, secao 1, pg.

Contabeis Bacharel EAD |72a76doD.O.U. 2 2018 8
Portaria SERES n° 913 de 27/12/2018,

Ciéncias Licenciatur publicada em 28/12/2018, secéo 1, pg.

Sociais a EAD [134 a 141 do D.O.U. 2 2017 6

Educacéao Licenciatur Resolugdo CEPE/CONSUN n°

Especial a EAD |23/2017 de 06/06/2017 8
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Educacéao Resolugdo CEPE/CONSUN n°
Fisica Bacharel EAD |72/2018 de 21/08/2018 8
Educacéao Licenciatur Resolugdo CEPE/CONSUN n°
Fisica a EAD |36/2018 de 23/04/2018 8
Engenharia da Resolugdo CEPE/CONSUN n°
Computacédo Bacharel EAD |22/2021 de 22/10/2021 10
Engenharia de Resolugdo CEPE/CONSUN n°
Alimentos Bacharel EAD |21/2021 de 22/10/2021 10
Resolugdo CEPE/CONSUN n°
Farmacia Bacharel EAD |20/2021 de 22/10/2021 10
Portaria SERES n° 573 de 10/12/2020,
Licenciatur publicada em 11/12/2020, se¢ao 1, pg.
Filosofia a EAD |118 do D.O.U. 8
Portaria SERES n° 913 de 27/12/2018,
Licenciatur publicada em 28/12/2018, se¢ao 1, pg.
Fisica a EAD [134 a 141 do D.O.U. 2017 6
Curso Portaria SERES n° 286 de 07/10/2020,
Superior de publicada em 09/10/2020, secao 1, pg.
Gastronomia Tecnologia | EAD |52 do D.O.U. 4
Portaria SERES n° 913 de 27/12/2018,
Licenciatur publicada em 28/12/2018, se¢ao 1, pg.
Geografia a EAD [134 a 141 do D.O.U. 2017 6
Curso Portaria SERES n° 112 de 04/02/2021,
Gestao Superior de publicada em 05/02/2021, se¢ao 1, pg.
Ambiental Tecnologia |EAD |175 do D.O.U. 2019 4
Curso
Gestéao Superior de Resolugao CEPE/CONSUN n°
Comercial Tecnologia | EAD |20/2017 de 06/06/2017 4
Gestao da Curso Portaria SERES n° 913 de 27/12/2018,
Tecnologia da | Superior de publicada em 28/12/2018, secao 1, pg.
Informacao Tecnologia |[EAD |134 a 141 do D.O.U. 2017 4
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Gestéo de Curso Portaria SERES n° 952 de 30/08/2021,
Recursos Superior de publicada em 31/08/2021, secao 1, pg.
Humanos Tecnologia |[EAD |72 a 76 do D.O.U. 2018
Curso
Gestao de Superior de Resolugao CEPE/CONSUN n°
Turismo Tecnologia | EAD |26/2021 de 19/11/2021
Curso
Gestéao Superior de Resolugao CEPE/CONSUN n°
Financeira Tecnologia |EAD |27/2021 de 15/10/2021
Curso Portaria SERES n° 317 de 15/10/2020,
Superior de publicada em 16/10/2020, secéo 1, pg.
Gestao Publica | Tecnologia | EAD |50 do D.O.U. 2018
Portaria SERES n° 913 de 27/12/2018,
Licenciatur publicada em 28/12/2018, secéo 1, pg.
Histdria a EAD [134 a 141 do D.O.U. 2017
Curso
Superior de Resolugao CEPE/CONSUN n°
Jogos Digitais | Tecnologia | EAD |23/2021 de 19/11/2021
Portaria SERES n° 850 de 30/11/2018,
Letras - Lingua | Licenciatur publicada em 03/12/2018 segao 1, pg.
Portuguesa a EAD |36 doD.O.U. 2017
Letras —
Portugués e Licenciatur Resolugdo CEPE/CONSUN n°
Inglés a EAD |07/2021 de 12/11/2021
Curso Portaria SERES n° 952 de 30/08/2021,
Superior de publicada em 31/08/2021, se¢éo 1, pg.
Logistica Tecnologia |[EAD |72 a 76 do D.O.U. 2018
Curso
Superior de Resolugdo CEPE/CONSUN n°
Marketing Tecnologia | EAD |24/2021 de 15/11/2021
Portaria SERES n° 913 de 27/12/2018,
Licenciatur publicada em 28/12/2018, se¢ao 1, pg.
Matematica a EAD [134 a 141 do D.O.U. 2017
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Portaria SERES n° 913 de 27/12/2018,

Licenciatur publicada em 28/12/2018, se¢ao 1, pg.
Musica a EAD [134 a 141 do D.O.U. 2017 6
Resolugao CEPE/CONSUN n°
Nutricdo Bacharel EAD |98/2019 de 02/12/2019 8
Portaria SERES n° 899 de 20/12/2018,
Licenciatur publicada em 21/12/2018, se¢ao 1, pg.
Pedagogia a EAD |777 do D.O.U. 2017 6
Curso
Processos Superior de Resolugao CEPE/CONSUN n°
Gerenciais Tecnologia | EAD |25/2019 de 14/03/2019 4
Portaria SERES n° 913 de 27/12/2018,
Licenciatur publicada em 28/12/2018, secéo 1, pg.
Quimica a EAD [134 a 141 do D.O.U. 2017 6
Relacbtes Resolugdo CEPE/CONSUN n°
Internacionais | Bacharel EAD |28/2021 de 12/11/2021 8
Portaria SERES n° 652 de 22/09/2015,
publicada em 23/09/2015, se¢éo 1, pg.
Servico Social | Bacharel EAD |15e 16 do D.O.U. 2018 8
Resolugdo CEPE/CONSUN n°
Teologia Bacharel EAD |15/2017 de 07/03/2017 8
Pres |Portaria SERES n° 948 de 30/08/2021,
encia | publicada em 31/08/2021, segéo 1, pg.
Administracdo | Bacharel I 36 do D.O.U. 2018 8
Andlise e Curso Pres
Desenvolvimen | Superior de | encia | Resolugdo CEPE/CONSUN n°
to de Sistemas | Tecnologia || 33/2021 de 22/10/2021 4
Pres |Portaria SERES n° 218 de 10/03/2021,
encia | publicada em 12/03/2021, segao 1, pg.
Arqueologia Bacharel I 143 do D.O.U. 8
Pres
encia | Resolugdo CEPE/CONSUN n°
Biomedicina Bacharel I 34A/2021 de 19/11/2021 10
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Pres |Portaria SERES n° 948 de 30/08/2021,

Ciéncias encia | publicada em 31/08/2021, segéo 1, pg.

Contabeis Bacharel I 36 do D.O.U. 2018 8

Curso Pres |Portaria SERES n° 212 de25/06/2020,

Comeércio Superior de | encia | publicada em 07/07/2020, secgéo 1, pg.

Exterior Tecnologia || 131 do D.O.U. 2018 4
Pres |Portaria SERES n° 949 de 30/08/2021,
encia | publicada em 31/08/2021, segéo 1, pg.

Direito Bacharel I 56 do D.O.U. 2018 10
Pres |Portaria SERES n° 111 de 04/02/2021,

Educacéao encia | publicada em 05/02/2021, segao 1, pg.

Fisica Bacharel I 136 do D.O.U. 2019 8
Pres |Portaria SERES n° 923 de 27/12/2018,

Educacéao Licenciatur |encia | publicada em 28/12/2018, se¢éo 1, pg.

Fisica a I 298 2 313 do D.O.U. 2017 6
Pres |Portaria SERES n° 824 de 30/12/2014,
encia | publicada em 02/01/2015, segéo 1, pg.

Enfermagem Bacharel I 62 a 74 do D.O.U. 2013 10
Pres

Engenharia da encia | Resolugdo CEPE/CONSUN n°

Computacdo Bacharel I 31/2021 de 22/10/2021 10
Pres

Engenharia de encia | Resolugdo CEPE/CONSUN n°

Alimentos Bacharel I 30/2021 de 22/10/2021 10
Pres
encia | Resolugdo CEPE/CONSUN n°

Farmacia Bacharel I 35A/2021 de 12/11/2021 10
Pres
encia | Resolugdo CEPE/CONSUN n°

Fisioterapia Bacharel I 46/2018 de 23/04/2018 10
Pres |Portaria SERES n° 185 de 03/03/2021,

Licenciatur |encia | publicada em 05/03/2021, se¢éo 1, pg.
Geografia a I 100 do D.O.U. 2017 6
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Gestéo de Curso Pres
Recursos Superior de | encia | Resolugao CEPE/CONSUN n°
Humanos Tecnologia || 33A/2021 de 19/11/2021 4
Curso Pres
Gestao de Superior de | encia | Resolugao CEPE/CONSUN n°
Turismo Tecnologia || 34/2021 de 12/11/2021 4
Curso Pres
Gestéao Superior de | encia | Resolugao CEPE/CONSUN n°
Financeira Tecnologia || 35/2021 de 22/10/2021 4
Pres |Portaria SERES n° 923 de 27/12/2018,
Licenciatur |encia | publicada em 28/12/2018, se¢éo 1, pg.
Histdria a I 298 a 313 do D.O.U. 2017 6
Curso Pres
Superior de | encia | Resolugado CEPE/CONSUN n°
Jogos Digitais | Tecnologia || 31A/2021 de 19/11/2021 4
Curso Pres |Portaria SERES n° 608 de 06/09/2018,
Superior de | encia | publicada em 10/09/2018, sec¢éo 1, pg.
Logistica Tecnologia || 28 do D.O.U 2018 4
Curso Pres
Superior de | encia | Resolugado CEPE/CONSUN n°
Marketing Tecnologia || 32/2021 de 22/10/2021 4
Pres |Portaria SERES n° 1.344 de
Licenciatur |encia | 15/12/2017, publicada em 18/12/2017,
Matematica a I secdo 1, pg. 29 a 74 do D.O.U. 2017 6
Pres |Portaria SERES n° 28 de 15/01/2018,
encia | publicada em 16/01/2018, segao 1, pg.
Medicina Bacharel I 23 do D.O.U. 2019 12
Pres |Portaria SERES n° 133 de 01/03/2018,
Medicina encia | publicada em 02/03/2018, segao 1, pg.
Veterinaria Bacharel I 58 a 74 do D.O.U. 2019 10
Pres
Licenciatur |encia | Resolugdo CEPE/CONSUN n°
Musica a I 29/2021 de 12/11/2021 8
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Nutricdo

Bacharel

Pres
encia

Portaria SERES n° 287 de 06/01/2022,
publicada em 10/01/2022, segao 1, pg.
97 do D.O.U.

2019

Odontologia

Bacharel

Pres
encia

Portaria SERES n° 949 de 30/08/2021,
publicada em 31/08/2021, secao 1, pg.
56 do D.O.U.

2019

Pedagogia

Licenciatur
a

Pres
encia

Portaria SERES n° 923 de 27/12/2018,
publicada em 28/12/2018, secao 1, pg.
298 2 313 do D.O.U.

2017

Psicologia

Bacharel

Pres
encia

Portaria SERES n° 483 de 31/05/2017,
publicada em 01/06/2017, se¢éo 1, pg.
13do D.O.U.

2016

10

Relacbtes
Internacionais

Bacharel

Pres
encia

Resolugdo CEPE/CONSUN n°
32A/2021 de 12/11/2021
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Segue abaixo os cursos de stricto sensu ofertados:

AREA DE CONHECIMENTO

CURSO

MODALIDADE

PORTARIA

Ensino

Mestrado Profissional em Praticas Docentes no Ensino Fundamental

Presencial

Portaria 919
D.O.U.
18/08/2016
CAPES

Ciéncias da Saude

Mestrado Profissional em Salude e Meio Ambiente

Presencial

Portaria 18
D.O.U.
11/01/2017
CAPES

Ciéncias Agrarias

Mestrado Académico em Medicina Veterinaria no Meio Ambiente Litordneo

Presencial

Portaria 242
D.O.U.
10/02/2017
CAPES
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4- PERFIL DA UNIMES

A Universidade goza de autonomia didatica, cientifica, administrativa e de gestao
financeira e patrimonial, e obedece ao principio da indissociabilidade entre ensino,
pesquisa e extensdo. A luz de seu estatuto, norteia-se pela unidade de patriménio e
administracao e de gestao financeira e patrimonial. Enquanto organizagao educacional,
estrutura-se com base nos cursos, que exercitam a interacdo entre as funcbes e,
enfatizando a universalidade do conhecimento e o fomento a interdisciplinaridade,
conforme previsto no Estatuto e no Regimento Geral.

O perfil do egresso da UNIMES esta intrinsecamente vinculado ao perfil
profissional definido no projeto pedagdgico de cada curso, aliado a filosofia definida pela
Instituicdo no seu projeto educacional, qual seja: contribuir para a formagao integral do
individuo, despertando-lhe o senso critico, o critério ético e a capacidade de julgar e agir
corretamente, preparando cidadaos conscientes, capacitados para a vida profissional e
civica, conforme as exigéncias sociais da modernidade.

Os perfis dos egressos dos cursos da UNIMES foram definidos em consonéancia
com a missao da IES e com a matriz curricular proposta. A definigdo da matriz curricular
levou em consideragdo o perfil desejado para cada curso, observando a selegédo de
conteudos necessarios, as competéncias e as habilidades a serem desenvolvidas para
se obter o referido perfil, como também a necessidade: de preparagao dos alunos para
o0 mundo do trabalho, de atendimento as novas demandas econdmicas e de emprego,
de formagéo para a cidadania critica, de preparagao para a participacdo social em
termos de fortalecimento ao atendimento das demandas da comunidade, de formagéao
para o alcance de objetivos comprometidos com o desenvolvimento harménico, de
preparagdo para entender o ensino como prioridade fundamentada em principios ético-
filosdéficos-culturais-pedagoégicos, que priorizem efetivamente a formagédo de pessoas,
reconhecendo a educagéo como processo articulador/mediador, indispensavel a todas
as propostas de desenvolvimento sustentavel a médio e longo prazos, e a de propiciar
formacao ética, explicitando valores e atitudes, por meio de atividades que desenvolvam
a vida coletiva, a solidariedade e o respeito as diferencgas culturalmente contextualizadas
foram os pilares da definicdo do perfil dos egressos.

A definigdo das competéncias (que incluem conhecimentos e atitudes) foi
realizada de acordo com o Referencial para as Diretrizes Curriculares Nacionais para
os cursos de Graduagdo, ao qual se acrescentardo as competéncias préprias do
profissional formado pelos respectivos cursos. As principais competéncias definidas

pela UNIMES a serem desenvolvidas sdo:
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* Tomada de decisdes: o trabalho dos profissionais egressos da UNIMES deve
estar fundamentado na capacidade de tomar decisbes, visando o uso apropriado,
eficacia e custo-efetividade, da forga de trabalho, de equipamentos, de procedimentos
e de praticas. Para este fim, os mesmos devem possuir competéncias e habilidades
para avaliar, sistematizar e decidir as condutas mais adequadas, baseadas em
evidéncias cientificas.

» Comunicagéo: os profissionais egressos da UNIMES devem ser acessiveis e
devem manter a confidencialidade das informacdes a eles confiadas, na interacdo com
outros profissionais e o publico em geral. A comunicagdo verbal e nao-verbal, e
habilidades de escrita e leitura; o dominio de tecnologias de comunicagéo e informacgao.

* Lideranga: no trabalho em equipe multiprofissional, os egressos da UNIMES
devem estar aptos a assumir posi¢des de lideranca, sempre tendo em vista o bem-estar
da comunidade. A lideranga envolve compromisso, responsabilidade, empatia,
habilidade para tomada de decisdes, comunicacao e gerenciamento de forma efetiva e
eficaz.

« Administragao e gerenciamento: os profissionais egressos da UNIMES devem
estar aptos a tomar iniciativas, fazer o gerenciamento e administragcéo tanto da forga de
trabalho quanto dos recursos fisicos e materiais e de informacao, da mesma forma que
devem estar aptos a serem empreendedores, gestores, empregadores ou liderangas na
equipe que integram.

* Educacdo permanente: os profissionais egressos da UNIMES devem ser
capazes de aprender continuamente, tanto na sua formagao, quanto na sua pratica.
Desta forma, devem aprender a aprender e ter responsabilidade e compromisso com a
sua educagédo e o treinamento/estagios das futuras geragdes de profissionais, mas
proporcionando condigdes para que haja beneficio mutuo entre os futuros profissionais
e os profissionais dos servigos, inclusive, estimulando e promovendo a mobilidade
académica e profissional, a formagédo e a cooperagado por meio de redes nacionais e
internacionais.

Essas competéncias comuns, bem como as especificas, destacadas por cada
projeto pedagdgico, supéem a formacgéo de atitudes e de valores, e o desenvolvimento
e dominio de conhecimentos e habilidades gerais e especificos que levem em conta a
realidade local e regional, sem descuidar do carater de universalidade do conhecimento,
de sua relagdo com os avangos das areas dos cursos ofertados pela UNMES no
contexto nacional e internacional, bem como dos parédmetros e dindmica do projeto

pedagdgico de cada curso.
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5- OBEJTIVOS DA UNIMES

A UNIMES tem como base para seus objetivos gerais a formagao, a pesquisa e
extensao, aliados a politica de gestao e parcerias. Desta forma, adota por objetivos

gerais:

1. Promover ensino superior qualificado e continuo a comunidade de suas
regides de influéncia pela integragao do ensino, da pesquisa e da extenséo.

2. Fomentar a investigacdo cientifica, promovendo a produgcdo do
conhecimento & comunidade académica e a sociedade.

3. Ampliar atividades de extensdo como mecanismo de articulacdo da
universidade com a comunidade, incentivando a cultura regional e agbes sociais.

4. Ampliar o papel da UNIMES no desenvolvimento da Regido
Metropolitana da Baixada Santista e do Pais

5. Promover parcerias e intercdmbios com instituicbes nacionais e
internacionais de forma a ampliar processos educacionais e aperfeicoar o
conhecimento.

6. Implementar processos de gestdo compartilhada com a comunidade
académica para suplementagao das necessidades da universidade e da comunidade.

7. Implementar e fomentar estudos relativos as teméaticas de inclusao,
notadamente temas da cultura afro-brasileira e indigena, ambiental e direitos humanos.

8. Incentivar e apoiar acoes relativas a politica de educagdo ambiental no
ambito da universidade e suas regides de abrangéncias.

9. Ampliar os recursos humanos que considere a essencialidade dos corpos
docente e técnico-administrativo para o cumprimento das atividades da Institui¢ao.

10. Ampliar agdes nos dmbitos social, académico e cultural;
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6 - OBJETIVOS DA AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL

Esta CPA tem como objetivo desenvolver um processo continuo e permanente de
conhecimento através de suas autoavaliagcdes, envolvendo eixos e dimensdes,
previstos pelo sistema SINAES para as IES, de modo a melhor conhecer a Universidade
Metropolitana de Santos.

O Programa de Avaliacdo Continuada da Universidade Metropolitana de Santos
tem como objetivo mais amplo oferecer instrumentos de acompanhamento, andlise e
avaliagdo de todas as fungbes e atividades de apoio técnico e administrativo que
subsidiem o processo de desenvolvimento institucional e o estabelecimento de praticas,
diretrizes e estratégias para o cumprimento da missdo desta Instituicdo, ou seja, ser
uma organizagdo de ensino, pesquisa e extensdo voltada para a realidade local e
regional.

De forma mais especifica, a avaliagdo da Universidade Metropolitana de Santos
se propde a

a) sensibilizar constantemente a comunidade académica e os diferentes
segmentos universitarios para a constru¢ao de uma cultura avaliativa visando a melhoria
da qualidade na Instituicdo e a prestacao de contas aos alunos, seus pais e a sociedade
em que a Universidade Metropolitana de Santos esta inserida;

b) elaborar um diagndstico permanente das atividades curriculares e
extracurriculares (fungdes de ensino, pesquisa, extensédo e suas formas de gestéo),
objetivando a orientagdo pedagodgica dos cursos e a definicdo de uma concepgéo de
exceléncia académica a ser alcancgada;

c¢) fornecer subsidios de modo a possibilitar mudangas no projeto pedagdgico,
ouvindo os alunos, professores e funcionarios técnico-administrativos, incentivando-os
a participar ativamente do processo avaliativo;

d) estruturar um Banco de Dados Académico-Institucional para socializar o fluxo
de informagdes relevantes da Universidade Metropolitana de Santos;

e) implantar um processo continuo de avaliagéo institucional e desenvolver a
cultura da avaliagao na instituicao;

f) fornecer subsidios para o planejamento e redirecionamento das agbes
institucionais, implementando estratégias que indiquem instrumentos para que os
processos de planejamento, gestdo e avaliagdo sejam capazes de se transformar em

melhores resultados institucionais;
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g) gerar informagdes que venham a contribuir para que a instituigdo possa cumprir
0 seu papel na garantia da qualidade no desenvolvimento do ensino, da pesquisa e da
extensao;

h) consolidar o compromisso social da IES;

i) consolidar o compromisso cientifico-cultural da IES.

7 — METODOLOGIA

A autoavaliagdo estara pautada pelas Dez Dimensdes do SINAES e na Nota
Técnica de n° 08 CGACGIES/DAES/INEP, de 25 de fevereiro de 2013, que instituiu um
novo instrumento matricial organizado em cinco eixos que contemplam as Dez
Dimensodes do SINAES, conforme segue:

*EIXO 1 - Planejamento e Avaliagdo Institucional — Envolve a Dimensdo 8
(Planejamento e Avaliagdes);

*EIXO 2 — Desenvolvimento Institucional — Contempla a Dimenséao 1 (Misséo e
Plano de Desenvolvimento Institucional) e a Dimensao 3 (Responsabilidade Social);

*EIXO 3 — Politicas Académicas — Contempla a Dimens&o 2 (Politicas para o
Ensino e Extenséo) e a Dimenséo 4 (Comunicagédo com a Sociedade), bem como a
Dimenséao 9 (Politicas de Atendimento aos Discentes);

*EIXO 4 — Politicas de Gestao — Contempla a Dimenséo 5 (Politicas de Pessoal),
a Dimensao 6 (Organizagao e Gestao Institucional) e a Dimenséo 10 (Sustentabilidade
Financeira);

*EIXO 5 — Infraestrutura — Compreende a Dimensao 7 (Infraestrutura).

Em cada eixo sera realizada a analise das informagdes pertinentes, com vistas
a elaboragao deste relatério parcial, assim como a do préximo e a do relatorio integral
da autoavaliagéo ao final do triénio, o qual se refere ao periodo 2018 — 2020, seguindo
sempre as orientacdes da Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 65, de 09 de outubro
de 2014.

7.1 Etapas

Os procedimentos metodoldgicos adotados para o desenvolvimento da Avaliagéo
Institucional compreendem, para todos os projetos propostos na avaliagao interna, as
seguintes etapas:

1- Preparacao/ Sensibilizacao;

2- Aplicacao;

3- Diagnostico/Analise;
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4- Discussao;
5- Divulgacéo;
6- Reavaliacao;

7- Realimentacao e Difusao.

7.2 Procedimentos adotados

Durante todo o processo de avaliacdo institucional sera realizado um
acompanhamento continuo com o objetivo de identificar os elementos que possibilitardo
reformulagdes do proprio Projeto de Avaliagdo Institucional. Isso envolvera a
necessidade de estudos conceituais e empiricos sobre avaliagdo, sobre o impacto da
avaliagdo, na pratica da mesma e estudos empiricos sobre a metodologia de avaliagéo,
constituindo-se em uma area de pesquisa.

Contribuirdo para essa avaliagdo os indicadores obtidos por meio de
instrumentos (questionarios) apresentados aos participantes do processo com o objetivo
de avaliagao da avaliagdo institucional.

Consideramos que uma avaliagdo institucional ampla e consistente pode
colaborar significativamente na reestruturagdo do capital cultural e formagéo de uma
cultura de avaliagdo na comunidade envolvida.

Nesse contexto, torna-se necessario um trabalho continuo de sensibilizacao e
analise de dados embasada na confiabilidade do processo, visando aumentar a
participacdo da comunidade académica no processo de avaliagdo, consolidando o
Processo de Avaliagéo Institucional da Universidade Metropolitana de Santos.

De um modo geral os procedimentos adotados seguem a estrutura:

- Sensibilizagao e aplicagcéo e envolvimento da comunidade universitaria.

- Andlise dos instrumentos da coleta de dados.

- Definicdo dos procedimentos e indicadores de acordo com as dimensdes e eixos a
serem avaliados.

- Construgéo de relatérios que demonstrem as potencialidades e fragilidades dos cursos
e da IES.

- Desenvolvimento de um plano de acao institucional e por curso, estabelecendo um
cronograma de execugao.

- Acompanhamento das a¢des e divulgacdo dos resultados.
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72.1 Sensibilizagao e aplicagéo e envolvimento da comunidade universitaria
Nesta etapa, enfatiza-se a necessidade inicial de estimular a realizagdo de reunides e
palestras voltadas para a sensibilizacdo da comunidade em relagdo a importancia da

avaliagdo e da participagao de todos nesse processo.

7.2.2 Andlise dos instrumentos da coleta de dados

A andlise dos instrumentos da coleta de dados objetiva reunir o maior nimero de
informacgdes qualitativas e quantitativas, de modo a subsidiar o conhecimento sobre a
realidade da IES, como também permitir um melhor planejamento dos cursos oferecidos
e da IES, para obtengdo de um processo de gestdo com mais qualidade.

Esses instrumentos atendem os eixos e dimensdes com seus respectivos indicadores,
subsidiando assim os procedimentos de analise dos dados.

Esta reestruturacao foi construida a partir das analises do ENADE, provenientes de
discussbes com coordenadores de cursos, apoiados pelos seus NDEs, para o
melhoramento do projeto de avaliagdo de cada curso e da IES, indicando agbes do

processo avaliativo.

7.2.3 Definigdo dos procedimentos e indicadores de acordo com as dimensdes
e eixos a serem avaliados
As estratégias utilizadas para construcdo dos instrumentos de avaliacdo atendem as
dimensodes e eixos, assim como as informagdes contidas nos questionarios de avaliagao

de cada curso e da IES e nos resultados dos relatérios do ENADE.

7.2.4 Construcao de relatérios que demonstrem as potencialidades e
fragilidades dos cursos e da IES
Esta etapa propde a organizacdo e sistematizagdo da discussdo dos resultados da
pesquisa, realizando uma andlise critica dos dados obtidos. Estas informacdes podem
gerar e/ou subsidiar os conhecimentos necessarios para o estabelecimento de metas
que permitam planejar a¢gdes de melhorias dos cursos e da IES.
7.2.5 Desenvolvimento de um plano de agao por curso, estabelecendo um
cronograma de execugao
Os planos de acbes de cada curso devem ser elaborados pelos seus respectivos
coordenadores juntamente com os seus NDEs, apds receberem os resultados obtidos
e analisados em cada questionario pela CPA, a fim de consolidar suas potencialidades
e de identificar fragilidades e dificuldades, propondo agdes de melhorias. Cabe ao

coordenador do curso retornar a CPA as acdes que serdo desenvolvidas com
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identificagcdo de prioridades e metas que permitam as melhorias de seus respectivos

Cursos.

7.2.6 Acompanhamento das agdes e divulgacao dos resultados

O acompanhamento das agdes realizadas pelos cursos e pela IES permitirda que a CPA

divulgue os encaminhamentos realizados pelos setores através de diferentes midias

(site, banners, reunides com os coordenadores, dentre outros).

7.3 Planejamento Estratégico de Autoavaliagao

Para o triénio 2021-2023 a CPA pretende seguir o cronograma abaixo:

Triénio

1°semestre

2° semestre

2021

Discussdo dos objetivos e,
consequentemente, das acbes do
trienio 2021-2023 (andlise e
discussdo da recepcgédo, por parte
dos trés segmentos envolvidos na
pesquisa, e das dificuldades
encontradas) e, por fim, tomadas de
decisédo.
Aplicacéo dos
questionarios:

seguintes

Questionario do corpo docente
avaliando a Instituicdo

Questionario do perfil académico e
socioecondémico do discente
(presencial e EAD)

Questionario discente Stricto Sensu
(presencial) avaliando a
organizagao didatico pedagoégico

Questionario envolvendo a
comunidade externa

Consolidagédo e analise dos dados
obtidos no primeiro semestre.

Aplicacéo dos

questionarios:

seguintes

Questionario do corpo discente
avaliando o docente (presencial).

Questionario do corpo discente
avaliando o professor da sala
(EAD).
Questionario do corpo técnico
administrativo.

comunidade
acao da

Questionario  da
externa  avaliando
Instituicdo

Consolidacao e analise dos dados
obtidos no segundo semestre.

Elaboracéao do relatério parcial.

Aplicagao dos seguintes
questionarios:

Questionario do corpo discente

Aplicagéo dos

questionarios:

seguintes

Questionario do corpo docente
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(presencial) avaliando a

infraestrutura

Questionario do corpo discente
(EAD) avaliando os polos

Questionario discente Lacto Sensu
(presencial) avaliando a
organizagao didatico pedagdgico

avaliando a Instituicao

Questionario do corpo discente
(presencial) avaliando a
organizagao didatico-pedagdgica e
coordenador de curso.

Questionario  discente  (EAD)
avaliando as disciplinas e
coordenador do curso

2022

Questionario discente Lacto Sensu | Questionario  da comunidade

(EAD) avaliando a organizagédo | externa avaliando agcdo da

didatico pedagogico Instituicao

Questionario  da comunidade | Consolidagdo e analise dos dados

externa avaliando acdo da | obtidos no segundo semestre.

Instituicdo
Elaboracéao do relatério parcial.

Consolidacado e analise dos dados

obtidos no primeiro semestre.

Aplicagao dos seguintes | Aplicagao dos seguintes

questionarios: questionarios:

Questionario do corpo discente | Questionario do corpo discente

avaliando o docente (presencial) (presencial) avaliando a
organizacao didatico-pedagdgica e

Questionario do corpo discente | coordenador de curso

avaliando o professor da sala

(EAD). Questionario  discente  (EAD).
avaliando as  disciplinas e

Questionario da  comunidade | coordenador do curso

externa

avaliando agdo da Instituicao Questionario do corpo técnico

2023 administrativo

Questionario do coordenado

avaliando a organizacédo didatico | Questionario da  comunidade

pedagdgica externa avaliando agdo da
Instituicao

Consolidagéo e anadlise dos dados | Entrevista com setores,

obtidos no primeiro semestre. contemplando dois eixos:
Financeiro, Recursos Humanos,
Departamento de Pessoal,

Seguranga do Trabalho

Elaboragéo do relatorio integral do
triénio.
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A partir dessas decisdes, para o triénio 2021-2023 foi programada a aplicagéo

dos seguintes questionarios, os quais contemplam todos os Eixos e suas respectivas

dimensoes.

DIMENSOES

QUESTIONARIOS

EIXO 1

EIXO 2

EIXO 3

EIXO 4

EIXO 5

Questionario do corpo
docente avaliando a
Instituicdo

3

2,4

6

Questionario do perfil
académico e
socioeconémico do
discente (presencial e
EAD)

Questionario discente
Stricto Sensu (presencial)
avaliando a organizacao
didatico pedagogico

Questionario envolvendo a
comunidade externa

Questionario do corpo
discente avaliando o
docente (presencial)

2,9

Questionario do corpo
discente avaliando o
professor da sala (EAD)

2,9

Questionario do corpo
técnico administrativo
avaliando a Instituigdo

1,3

2,4

5,6

Questionario do corpo
discente (presencial)
avaliando a infraestrutura

Questionario do corpo
discente (EAD) avaliando
os polos

Questionario discente Lacto
Sensu (presencial)
avaliando a organizacao
didatico pedagogico

2,9

Questionario do corpo
discente Lacto Sensu
(EAD) avaliando a

2,9
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organizacgao didatico
pedagdgico

Questionario do corpo
discente (presencial)
avaliando a organizacao
didatico-pedagodgica e
coordenador de curso

2,9

Questionario discente
(EAD) avaliando as
disciplinas e coordenador
do curso

2,9

Questionario do
coordenador

avaliando a organizacao
Didatico pedagogico

2,9

Em 2021 do Cronograma apresentado foram aplicados os seguintes questionarios

1° Semestre

- Questionario do corpo docente avaliando a Instituigéo.

- Questionario do perfil académico e socioecondmico do discente (presencial e EAD).

2° Semestre

- Questionario do corpo discente avaliando o docente (presencial).

- Questionario do corpo técnico administrativo.

30




Relatorio Parcial da Autoavaliag&o Institucional da UNIMES — CPA - 2021

8- DESENVOLVIMENTO

A CPA realiza um trabalho continuo de sensibilizacdo e analise de dados
embasada na confiabilidade do processo, visando aumentar a participagdo da
comunidade académica no processo de avaliagdo, consolidando o Processo de
Avaliagao Institucional da Universidade Metropolitana de Santos.

No processo de autoavaliagdo participam os segmentos da comunidade
académica: 1) gestores; 2) professores; 3) funcionarios técnico-administrativos; e 4)
discentes de graduagdo e pdés-graduacdo. Os questionarios sdo elaborados pelos
membros da CPA e contém diversas questbes de carater qualitativo. Dos quatorze
questionarios elaborados, foram aplicados os quatro acima mencionados, conforme
mostra o Cronograma das Atividades da CPA.

Na aplicacdo dos questionarios, a IES disponibiliza os seus laboratérios de
informatica para a participagao dos respondentes e, também possibilita o preenchimento
fisico (impresso) deles.

Ao final da coleta de dados de cada questionario, o departamento de Tecnologia
da Informacéo planilha todos os dados, os quais sao diretamente disponibilizados para
a CPA, tabulados e com realizagao da estatistica descritiva de cada um dos indicadores
de avaliagédo da IES. As informacbes prestadas durante a aplicagdo sédo sigilosas. Na
analise dos dados sao considerados levantamentos de documentos, que proporcionam
maior entendimento das potencialidades e fragilidades da IES.

Como ultima etapa do processo, cabe a CPA divulgar os resultados a

comunidade académica e elaborar o relatério oficial pertinente.
9- RESULTADO PARCIAL DA AVALIACAO INSTITUCIONAL

O Plano de Desenvolvimento Institucional, além de atender as recomendacdes
legais do Sistema Federal de Ensino, pretende, com clareza e competéncia, assegurar
condicdes para otimizar novas ofertas de vagas no ensino superior €, ao mesmo tempo,
projetar a criagdo de novas areas de atuagdo, assim como de novos cursos de
graduacéo e poés-graduagéo, fortalecendo, ao mesmo tempo, as atividades de extensao,

de iniciagao cientifica e pesquisa.
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Sendo assim, os dados obtidos a partir das respostas aos questionarios vém
descritos — em forma de grafico — e comentados pela CPA nos seguintes Anexos:

- Anexo 1: Questionario do corpo docente avaliando a Instituicdo

- Anexo 2: Questionario do perfil académico e socioeconémico do discente
(presencial e EAD)

- Anexo 3: Questionario do corpo discente avaliando o docente (presencial).

- Anexo 4: Questionario do corpo técnico administrativo.

- Anexo 5: Questionario do Polo avaliando a UNIMES.

9.1 Agdes sugeridas pela CPA

* Implementagéo das reunides dos colegiados de cursos com foco na qualidade
de ensino e a apresentacao de propostas concretas para inovagao ou reformulagcéo de

acodes educativas.

* Encaminhamento da andlise dos questionarios aplicados para os

coordenadores e setores envolvidos, aguardando as propostas de melhorias.

* informar aos coordenadores para que busquem, juntamente com o NDE e o
colegiado de seus cursos, estratégias que incentivem a leitura mais frequente de obras

que possam enriguecer o conhecimento e a cultura geral dos alunos.

* Providéncia de acbes mais efetivas na divulgagao da oferta gratuita de cursos

de linguas estrangeiras para os alunos de qualquer curso.

» Dar ciéncia aos coordenadores para que todos os docentes tenham
conhecimento do PDI e do PPC dos cursos em que atuam.

* Continuidade, de forma sistematizada, da aplicacdo do questionario da
comunidade externa avaliando acao da Instituicdo com vistas a solidificagdo da cultura

de avaliagao.

* Continuidade, de forma sistematizada, da capacitagdo do corpo técnico-
administrativo, em especial, dos novos colaboradores, com relagdo a cultura

organizacional da Instituicdo de Ensino
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10 - CONSIDERAGOES FINAIS REFERENTES AO ANO DE 2021

Tendo aplicado os quatro questionarios previstos, os quais contemplam 9 das 10
dimensdes do SINAES, os resultados obtidos contribuiram para uma analise parcial da
UNIMES, apontando alguns aspectos positivos e negativos, o que podera dar suporte
para a superacdo das fragilidades detectadas e, a partir das potencialidades, para o
crescimento institucional, bem como para o estabelecimento de metas e sugestdes de
acoes de natureza administrativa e pedagégica e de implementacdo a curto e médio

prazos.

A ampla divulgacdo dos trabalhos realizados por esta CPA é essencial para a
continuidade da melhoria do processo de autoavaliacdo. Em seguida a entrega do
Relatério, a comissdo ird encaminhar os resultados aos setores responsaveis e aguardar
suas propostas de melhoria. Posteriormente, estas serdo disponibilizados através do site

da IES, banners, informativos, impressos.

A continuidade do processo de autoavaliacdo institucional é necessaria para uma
reflexao sobre o periodo em que foi trabalhado, com uma andlise critica das estratégias
utilizadas para o planejamento das acbes futuras. O envolvimento da comunidade
académica e a construcdo de uma cultura voltada para a autoavaliacio como
alimentadora do processo de construcdao e consolidacdo das atividades de ensino,
pesquisa e extensdo sdo fundamentais para que os compromissos académicos e sociais

da UNIMES sejam realizados.

A CPA tem ciéncia que novas posturas educacionais foram adotadas no periodo
pandémico e pretende, por meio de seus questionarios evidenciar as potencialidades e

fragilidades, de modo que a IES continue a realizar um trabalho de exceléncia.

Esta comissdo trabalha com autonomia, reflexdo ampla e apoio da gestdo

superior para efetivacdo da autoavaliagdo institucional.
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ANEXOS
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Anexo 1

Questionario do corpo docente avaliando a Instituicdo
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Instituicdo favorecem a integragao
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5 - O coordenador do curso esta
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As vezes
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7 - O coordenador do curso tem 8 - O coordenador do curso tem interagido
interagido bem com os alunos bem com os professores neste momento
° neste momento de pandemia?
100 100
90
80 80
70
60 60
50
40 40
30
20 20
>,69 0 0 10 4,1 0 0,81
0 [ o —— ’

Sempre  Asvezes  Nunca  Embranco Sempre  Asvezes  Nunca Em branco

9 - Vocé conhece o Projeto 10 - As atividades de extens3o da
Pedagdgico do Curso (PPC)? UNIMES (atendimento médico-
% odontoldgico, delegacia modelo, clinica
100 veterinaria, campanhas na drea da
80 salde, brinquedoteca, atividades fisicas,
cursos de extensdo presenciais e
60 virtuais) atendem as necessidades da
40 gooA’ comunidade local?
2 80
0,82 0,81 70
0 60
Sim N3o Em branco 50
40
30
20
10 B o 0,81
0
Sempre As vezes Nunca Em branco
11 - Vocé participa de algum 12 - A divulgagdo das atividades de
projeto de extensdao da UNIMES extensdo realizadas pela UNIMES
% neste momento de pandemia? (site, TV, jornal, radio) é adequada
50 % neste momento de pandemia?
70
40 €0
30 50
40
20 27,05 30
10 20
0,81 10 4,92 0,81
0 0
Sempre Asvezes Nunca Em branco Sempre Asvezes Nunca Em branco
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13 - A Pré-Reitoria Académica estd
envolvida nas ac¢des relativas ao
tripé ensino-pesquisa-
extensdoneste momento de
pandemia?

a0

Sempre Asvezes Nunca Em branco

15 - A politica institucional deve
favorecer a inclusdo de pessoas
portadoras de
necessidadesespeciais. Vocé
percebe as agdes da UNIMES neste

quesito?
4,1 2,44
Sim Ndo Em branco

17 - Vocé tem experiéncia com
ferramentas (Zoom, moodle,
google forms, etc) para aulas

remotas?
0,81 0
Sim Ndo Em branco

14 - Na UNIMES, existem agdes
que favorecam a inclusdo e
permanéncia de estudantes
emsituacdo econémica
desfavoravel neste momento de
% pandemia?
100
80
60
40

20
2,44
0 .

Sim Ndo

Em branco

16 - Vocé se sente preparado para
utilizagao de aulas presenciais
% online (aulas remotas)?
()

100
80
60
40

20
1,63 0

Sim Nao Em branco

18 - As ferramentas
disponibilizadas para aula remota
sdo adequadas neste momento da

% pandemia?

100
80
60
40

20 2,44 10,57 0
0

& & é\@ < ©

> N
& &
]
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19 - Os equipamentos dos
laboratérios de informatica sdo
adequados e em numero suficiente
pararetorno de atividades parciais
(escalonadas) e programadas
guando liberado o retorno de
atividadespresenciais?

70
60
50
40
30
20 28,57

o ety 22

21 - Os laboratodrios de praticas sdo
adequados em termos de espaco e
equipamento em relagdo
aonumero de alunos para retorno
de atividades parciais
(escalonadas) e programadas
guando liberadoo retorno de

% atividades presenciais?
80
60
40
20 4,39 23,68 7,32
0 — ! [
& & & <&
> g
QQ}O <

23 - As bibliotecas virtuais
(Pearson, Minha Biblioteca) sdo
adequadas para o curso neste
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adequados e em numero suficiente
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atividades presenciais?
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3,45 5,69
— ]
& %0 <& o
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& &

22 - O espaco fisico do campus
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retorno de atividades presenciais?
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Ao se analisar o questionario dos respondentes do copo docente avaliando a Instituicdo
de Ensino, verificou-se que 95,12% dos docentes conhecem o PDI e 86,07% relataram
gue existe coeréncia entre as a¢des praticadas e o proposto na missdo do PDI. 74,59%
relataram que as a¢Oes praticadas pela Instituicdo favorecem a integra¢do entre ensino,
pesquisa e extensdo. Em relacdo as atividades de pesquisa, apenas 4,88% do corpo
docente nunca se envolveram em algum projeto de pesquisa. 100,00% dos docentes
relataram que o coordenador do seu curso esta empenhado no desenvolvimento e na
qualidade do curso; 95,12% solucionam os possiveis problemas ocorridos no curso;
94,31% relacionam-se bem com os alunos e 95,90% com os docentes. O Questionario
revelou ainda que 99,18% dos docentes conhecem o Projeto Pedagdgico do seu Curso.
Em relacdo as atividades de extensdo, 82,79% dos docentes informaram que elas
atendem as necessidades da comunidade local. Quanto a participacdo em alguma acao
de extensdo, apenas 27,05% nunca participaram. 4,92% dos docentes acham que a
divulgacao das atividades de extensdo é inadequada. 92,68% dos docentes concordam
gue a Pré-reitora Académica estd envolvida nas acoes relativas ao tripé ensino-pesquisa-
extensdo. 90,83% dos docentes relataram que existem a¢des que favoregam a inclusdo
e permanéncia de estudantes em situagdo econbmica desfavordvel e 95,83%
informaram que a politica institucional deve favorecer a inclusdo de pessoas portadoras
de necessidades especiais. 98,37% dos docentes se sentem preparados para utilizagdo
de aulas presenciais online (aulas remotas); 99,19% deles possuem experiéncia com
ferramentas (Zoom, moodle, google forms etc.) para aulas remotas. E quanto as
ferramentas disponibilizadas para aula remota, elas estdo sendo adequadas neste
momento da pandemia, sendo que a resposta com esta concordancia foi de 86,99%.
Apenas 7,56% dos docentes informaram que os equipamentos dos laboratdérios de
informatica sdo inadequados e em numero insuficiente para retorno de atividades
parciais (escalonadas) e programadas, quando liberado o retorno de atividades
presenciais. 70,69% relataram que os laboratdrios especificos sdo adequados e em
numero suficiente para retorno de atividades parciais (escalonadas) e programadas,
quando liberado o retorno de atividades presenciais. Quanto aos laboratdérios de
praticas 71,93% consideram serem adequados em termos de espaco e equipamento,
em relacdo ao numero de alunos para retorno de atividades parciais (escalonadas) e

programadas, quando liberado o retorno de atividades presenciais. Quanto ao espaco
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fisico do Campus, 42,37% dos docentes responderam ser necessario alteragdes para
retorno de atividades parciais (escalonadas) e programadas, quando liberado o retorno
de atividades presenciai; 29,66% acreditam ser necessario algumas altera¢des. Para
86,99% dos docentes, as bibliotecas virtuais (Pearson, Minha Biblioteca) sdo adequadas

para o curso neste momento de pandemia.
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Anexo 2

Questionario do perfil académico e socioeconémico do discente (presencial e EAD)

1- Qual o seu estado civil?

i =

Rt RS

% 2 - Onde e com guem vocé mora atualmente?

70

g0

s0

20

a0

n 119 001 072
o i : o e

Emcasaou  Emcassou  Emcasaou  Emcasacu  Em alojamento Em outros tipos
apartamento, apartamento, apartamente, apartamento, unierskarioda de habitacdo

sozinho.  com paise/ou com conjuge  com outras propria  individualou
parentes. efou fihos pessoas instituicdo.  coletiva (hotel,
(ncluindo hospedarig,
repdblica). pensio
ououtro).

3 - Quantas pessoas da sua familia moram com vocé?
Considere seus pais, irm3os, cnjuge, filhos ecutros parentes
que moram na mesma casa Com Vocé.

20 i
s E
10
5
23 1,14
o J
Duz

Menhuma  Uma

Trés Quatro  Cinco Ses Seteou
mais

4 -Qual slternativa a seguirmelhor descreve sua situagio financeira
{incluindo bolsas)?

15

10 3
5

) 154

Nao tenho renda Nao tenhorenda Tenhorends, mas Tenhorendae  Tenhorendae  Souoprincpd
&= meusgatos sSoe meusgastos So recebogudada  nSeprecsode contribuocom o responsivel pelo

frencisdospor fnancizdospel  famiis o de sjuda pars sustemods sustemo da
programas  mnhafamiliaou outraspessoas  fnancia meus famila. famila.
governamertais. por para financiar gastos

cutramesmcas  meusgaStos.

5 - Que tipo de bolsa de estudos ou financiamento do curso vocé recebeu para
custear todas ou amaior parte das mensalidades? No caso de haver mais deuma
% opgio, marcar apenas a bolsa demaior duragio.

018 014

Nehum  ProUni iresgral. ProUrs parcial

penas

6 - Aolongoda sua trajetdria académica, vocé recebeu algum
tipo de bolsaacadémica? Mo caso dehaver mais de uma opgio,
marcar apenasa bolsa de maior duragio.

100
k-1
80
70
&0
50
a5
30
i)
1o 144 5,68
) i
Nenhm Boisa de iniciaco ciertifica Outro tipo de boisa
académica
7 - Durante o curso de graduagdo vocé participou de
programas e/fou atividades curriculares noexterior?
100
%
80
70
60
50
40
30
20
i 009 0,03 01 0,15 031
0
S Sm, Programa S, Sim, Sim, Sim, outro
participel.  Ciénc@sem programade programade programade  intercdmbio
Fronteiras.  intercdmbio  intercambio  intercambio ndo
fmanciade  financiado daminha institucional.
peio Governo  instituigan.
Estadual
8 - Em que tipo de escola vocé cursou o Ensino Médio?
&
70
60
50
40
30
20
= i) 01 437 232 0,08
o —-— —
Todo em Todo em Todo no A maior parte A maior parte Parte no Brasi|
escolapublica. escolaprivada  exerior. em-escola em-escola € parte no
{particular). publca privada exterior.
{particular).
9 - Qual modalidade de Ensino Médio vocé concl
80
%
70
&0
50
40
30
20
10

1 163
.  m B e
Ensino Medio Profissionalizanta  Profissionalizants Educag3o de Jovens Outramodslidade
tradicional técnico (eletrnics, masistério [Curso = Adultos (EIA)
contabilidade, Nomal). afou Suplative
agricola, outro).
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10 - Como vocé se mantém atualizado, alémdos
conhecimentos oferecidos pelo seu curso?

13 - A UNIMES oferece a oportunidade de aprendizado de idioma
estrangeiro (Inglés e Espanhol).Vocé fez ou faz algum destes

#® cursos?
- 1
50 90
40 80
70
30 60
20 50
10 0
e »
o n
Jornais, revistas, fvros, Stes,  Participacio de eventos Asduasafrmativas . 185 0,21 037 214
radios, televisso. dentro e fora da Instituicio anteriores o
[patestras, congressos Sm, mmemena Sm, mmemena S, partena Sim, na Mo
smposios,cursos) modalidade modaldade modaidade  modaldade s
presencil. semipresencal. presencalepate  distancia
na modaidade
semipresencal
11 - Excetuando-se os livrosindicados na bibliografiadoseu
curso, quantos livros vocé leu nosdltimos 12 meses?11-
Excetuando-se os livros indicados na bibliografiado seu curso, 14 - Qual o principal motivo para vocé ter escolhido seu curso?
% quantos livros vocé leu nosdltimos 12 meses? o
50 :
45 2
= A Er
35 15
30 10 e
P B
20 - 072 0,39
15 nsercdono Influncia ValoriagBo  Prestigio Vocagio. Oferecidona  Baka Ouro
1 mercadode  familer.  profissonal  Socia modaidade concorréncia Mmoo,
trabalho. adigéncia.  para
5 528 v ngresso
Nenhum Umoudois Detrdsacinco  Desesaoto  Maisdsoito
15 - Qual a principal raz3o para vocé ter escolhido a UNIMES?
%
12 - Com que frequénciavocé normalmente utiliza as bibliotecas fisica 30
efoua virtual) de sualnstituicio? s
- 15
30
10 13,16
2
10 1 261
. mm mm B @ FE
& & & ¥
Diarfamente.  Enwredume  Umaverpor  Umavezacsda Somenteem O hordriode o & &
qudrovezespor  semana. 15 dias. épocadepravas  funcionamento & "\“ 2
semana. efoutrabalns.  da biblicteca & oF &
& o
s o & &
i i v o
s meushorarios 5l g
g B
& <&

Dos respondentes do questionario do perfil académico e socioeconémico, 48% sao
casados e cerca de 60% vivem com seu conjuge e/ou filhos. Aproximadamente 52%
moram com duas ou trés pessoas. 48% tém renda prépria e contribuem e/ou sustentam
a sua familia. 83% ndo contam com financiamentos estudantis. Cerca de 1% dos
estudantes participaram de atividades extracurriculares no exterior. 85% dos discentes
sao oriundos da escola publica. 71% dos alunos cursaram o ensino médio tradicional e
aproximadamente 11% fizeram o EJA e/ou Supletivo. Em torno de 39% dos discentes se
atualizam das formas mais variadas presentes no questiondrio, como por exemplo
revistas, livros, jornais, palestras e congressos. O questiondrio revelou que
aproximadamente 67% dos alunos leem até 2 livros por ano, excetuando-se os que estao
indicados na Bibliografia do curso. 48% dos presentes afirmam consultar a Biblioteca
apenas no periodo de provas e/ou trabalhos. Cerca de 95% n&o aproveitam os cursos de

Inglés e Espanhol oferecidos pela Instituicao. 25% dos estudantes afirmam que o motivo
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principal que os fez escolher o seu curso foi a insercdo no mercado de trabalho, ao passo
que 23% citam a valorizacao profissional e outros 23% a vocacao. A indicacdo de amigos

e/ou familiares é o principal motivo para a escolha da UNIMES.
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Questionario do corpo discente avaliando o docente (Presencial)

1- O docente que vocé estd avaliando
demonstrou dominio do contetido ensinado.

Concordo Concor do parcialmente Discorda

2 - Este docente criou clima favoravel a
participagdo dos alunos em sala de aula.

Concordo Concordo parcialmente Discorda

3 - A forma como as atividades sdo apresentadas

pelo professor devem colaborar paraa
construcdo progressiva do conhecimento.
Realizando as atividades propostas pelo
professor que estd avaliando vocé sentiu que
essa construcado foi evidente.

Concordo Concordo parciaimente Discordo

4 - Este docente esclareceu as duvidas levantadas

pelos alunos.
I =1 _—
Concordo Concordo parciaimente Discordo

5 - As avaliacdes foram coerentes com o que foi
ensinado ao longo do processo.

Concordo Concordo parciaimente Discordo

6 - Qs hordérios estabelecidos foram cumpridos.

I—-EE

Concordo Concordo parciaimernte Discordo

7 - A metodologia de ensino adotada por este
docente propiciou o melhor entendimento do
objeto de estudo.

Concordo Concordo parciaimente Discordo

8 - O plano de ensino apresentado noinicio do
curso esta sendo cumprido.

I--‘u“’—

Concordo Concordo parciaimente Discordo

9 - Este docente proporcionou a ampliacao de
seus conhecimentos de modo a colaborar no
exercicio de sua profissdo.

Concordo Concordo parciaimernte Discordo
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Mais de 400 discentes dos cursos de graduacdo presencial analisaram o corpo docente
da Unimes. Referente ao dominio do conteddo ministrado pelos docentes, apenas
5,95% dos discentes discordam dessa afirmativa. Quanto ao clima favoravel a
participacdo dos alunos em sala de aula criada pelos docentes, apenas 7,21% dos
respondentes acreditam que os docentes nao criaram um clima adequado para a
participacdo dos alunos em sala de aula. Ao questionar se as atividades apresentadas
pelo professor analisado colaboraram para a construgdo progressiva do conhecimento
e se esta construcdo foi evidente, 76,32% dos docentes responderam que concordam e
9,83% discordam dessa colaboragao para a construgdao do conhecimento. 83,40% dos
discentes concordam que quando questionados os docentes esclarecem as duvidas
levantadas pelos alunos. No que diz respeito as avaliagdes cobradas, 80,80% dos alunos
concordam que elas foram coerentes com o que foi ensinado ao longo do processo.
89,37% dos discentes concordam que os horarios estabelecidos foram cumpridos e
apenas 3,79% discordam. A metodologia de ensino foi outra questdo a ser analisadas
pelos discentes, onde 75,27% concordam que a metodologia adotada propiciou o
melhor entendimento do objeto de estudo. Quanto ao questionamento do plano de
ensino ter sido apresentado no inicio do curso e estar sendo cumprido, 86,93% dos
discentes concordam com a essa afirmativa. 81,64% dos discentes concordam que o
docente analisado proporcionou a ampliacdo de seus conhecimentos de modo a

colaborar no exercicio de sua profissao.
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Anexo 4

Questionario do corpo técnico administrativo

8 - As condi¢Bes de trabalho (local de trabalho,

higiene, climatizacdo, iluminacdo, acessibilidade %
ao seu encarregado superior) oferecidas pela 70
UNIMES s3o adequadas? 50
50
40
30
20
10
]

e

Sm NED

2 - Em qual campus vocé trabalha?

%
70
60
50
40
30
20
[=] .

Campus RosnhaViegas (Consetheiro Facuidade deM edicina Veterinaria (Maorro i}
Nébias) Nova Cintra)

4 - Entende-secomo projeto de extensdo os servigos que
atendem acomunidade interna dalES e 3 externa, tais como:
atendimento médicoodontoldgico, delegacia modelo, clinica

veterindria, campanhas na érea da satde (vacinagdo, por %
exemplo), brinquedoteca, 100
90
80
70
&0
50
a0
30
20
10
)
Nunca Asvezes Sempre

4 - Entende-secomo projeto de extensio os servigos que
atendemacomunidade internadalES e & externa, tais como:
atendimento médicoodontoldgico, delegacia modelo, clinica
veterinaria, campanhas na érea da sadde (vacinagio, por
exemplo), brinquedoteca,

%

100

80

60

a0

. N

0
Nunca hsvezes Sempre
5 - Como usudrio, essas atividades de extensdo

atendem as suas necessidades? P

60

50

40

30

0

= i

0

Em parte

6 - Vocé tomou conhecimento dessas atividades
atraveés

Decartazes  DspropriaCPA  De propagandas Das redessociais  Dosproprios
internosou noradioeou colegas
externas televisio

7 - Seus familiares e amigos fazem parte da
comunidade externa. Eles tém conhecimento das
atividades de extensdo desenvolvidas pela
UNIMES?

Sm NE&o

10- O campus em que vocé trabalha oferece
condictes adequadas de facilidade de acessoe
seguranca?

Sm Nao

8 - As condigdes de trabalho (local de trabalho,
higiene, climatizacdo, iluminacdo, acessibilidade
ao seu encarregado superior) oferecidas pela
UNIMES sdo adequadas?

Sim

9 - A UNIMES possui um planoc de carreira do
corpo técnico administrativo. Vocé o conhece?

Sm

N&o
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10- 0 campus em gue vocé trabalha oferece 13- Asinstalactes sdo adequadas aos portadores
condigbes adequadas de facilidade de acessoe % de necessidades especiais?

- seguranga? 100

100 e

90 80

= 70

70 6

) 50

50 i

20 20

10 _ 10 - ii

sm NEo sm Nz
11- A manutengdo e conservacgdo das instalactes 14 - A Universidade lhe proporciona o material

% fisicas sdo satisfatdrias? necessario e satisfatdrio para executar asua
%0 % fungdo?
80 100
70 s0
-
5 P
30 a0
35

i F |

Sm N&o Sm Nao

12 - A Praca de Alimentacdo ou a cantina do
campus em que vocé trabalha oferece instalagtes
o e servigos satisfatorios?

Desse universo 42% conhecem o PDI da Universidade, e apenas 23% nunca participaram
das atividades de extensdo oferecidas pela IES. Para aproximadamente 68% dos
entrevistados as atividades de extensao atendem as necessidades do usudrio. Cerca de
65% dos entrevistados tomaram conhecimento das atividades de extensdo por
intermédio dos colegas. Cerca de 63% dos familiares e amigos dos colaboradores
conhecem as atividades de extensdo oferecidas pela IES. O expressivo nimero de 91%
acha as condicbes de trabalho oferecidas pela Universidade como adequadas, e 42%
conhecem o plano de carreira do corpo técnico administrativo. Cerca de 89% dos
respondentes acham que o campus oferece condi¢cdes adequadas de acesso e
seguranca, e 87% acham a manutencdo e instalagGes fisicas do campus como
satisfatdrias. Cerca de 92% dos entrevistados acham adequados os acessos aos
portadores de necessidades especiais. E para 89% a Universidade oferece o material

adequado para o exercicio da fungdao. Na pergunta aberta “ O que a Universidade
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poderia fazer para melhorar o trabalho dos funcionarios em geral e o seu em particular?
“ Em termos de registro dos 64 colaboradores que manifestaram suas opinides , as
respostas mais frequentes foram: a satisfacdo com as condicdes oferecidas, uma
melhoria no refeitério (TV, micro-ondas, dentre outras), 100% de bolsa para
colaboradores e filhos, uma melhor comunicacdo entre os setores, apresentac¢do do
plano de carreira para os funcionarios, cadeiras melhores, maior remuneracao, reunides
mensais para abordar assuntos cotidianos, melhorar a cesta basica, trabalhar um sdbado

sim e outro ndo, oferecer palestras, cursos.
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Anexo 5

Questionario do Polo avaliando a UNIMES

Secretaria Académica da UNIMES

Classifique o atendimento inicial as d@mdas do polo.
Classifique o cumprimento dos prazos rewres.
Classifigue o relacionamento. @

As duvidas foram esclarecidas?

Muito insatisfeito
Muito satisfeito

41
O,
Coordenacgdo de Pedagégica do EAD

Classifique o atendimento inicial as de

Classifigue o cumprimento dos prazos

Classifique o relacionamento.

Muito insatisfeito
Muito satisfeito

As duvidas foram esclarecidas?

Coordenadores de Cursos

Classifique o atendimento inicial as andas do polo.

Classifique o cumprimento dos prazo,

Classifique o relacionamento.

Muito insatisfeito
Muito satisfeito

As duvidas foram esclarecidas?
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Tutores )

Classifique o atendimento inicial as

Classifique o cumprimento dos pr

Classifique o relacionamento.

Muito insatisfeito
Muito satisfeito

As duvidas foram esclarecidas?

Plataforma Moodle

2 RS
j‘% Classifique o acesso. £
§ ﬂ 2
£ 7]
g £
= =
= | Classifique a qualidade . @
Material Didatico
2 2
% Classifique a disponibilidade. L
oz (2]
46: b =]
£ 2
o 2
2 =]
3 N =
= | Clossifique a qualidade e atualizagéo.
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Ouvidoria

Classifique o atendimento inici demandas do polo.

Classifique o cumprimento dos p

s regulares.

Classifique o relacionamento.

Muito insatisfeito
Muito satisfeito

As duvidas foram esclarecidas?

34

(39)
Coordenagdo Administrativa do EAD

Classifigue o atendimento inicial as demand, o polo.

Classifiqgue o cumprimento dos prazos reg

Classifique o relacionamento.

Muito insatisfeito
Muito satisfeito

As duvidas foram esclarecidas?

Departamento de Diplomas

Classifique o atendimento inicial as demanda; polo.

Classifique o cumprimento dos prazos regul@
Classifique o relacionamento. @

As duvidas foram esclarecidas?

Muito insatisfeito
Muito satisfeito

47
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Departamento Financeiro da UNIMES

Classifique o atendimento inicial as demandas do

5 g

% | Classifique o cumprimento dos prazos reaulares. ..g

B )

2 2

= o)

2 Classifique o relacionamento. 5

= =

As duvidas foram esclarecidas?
41
@)
Departamento Juridico da UNIMES
Classifique o atendimento inicial lemandas do polo.
S o
o o =
% | Classifique o cumprimento dos 0s regulares. g
3 B
[= "
= @]
.4% Classifique o relacionamento. 5
s b
As duvidas foram esclarecidas? o

Departamento de Tl da UNIMES -

Classifique o cumprimento dos prazos regul é 4

Classifique o relacionamento.

Muito insatisfeito
Muito satisfeito

As duvidas foram esclarecidas?
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